TURKIYE ODEME VE ELEKTRONIK PARA KURULUSLARI BiRLIiGI
ODEME VE ELEKTRONIK PARA KURULUSLARI

MESLEKI ETIK iLKELER

Giris

MADDE 1 - (1) Etik; kisilere, kurumlara ve meslek mensuplarinin davraniglarina rehberlik
eden, iyiyi ve dogruyu belirlemede yardimci olan kilavuz degerler ve ilkeler biitliniidiir.

(2) Etik ilkeler; dogruluk ve diiriistliik olgiileri olup, ahlaki agidan bakildiginda, bireysel ve
sosyal iligkilerin temelini olusturur. Bu kurallar her bir iiye i¢in, isini yaparken nelere dikkat edecegini,
isini nasil yapacagini, kullanicilar ve tedarikgiler ile nasil calisilacagini ve birbirleri ile nasil bir etkilegim
igcinde olacaklar1 hakkindaki beklentileri diizenler.

(3) Isbu Odeme ve Elektronik Para Kuruluslar1 Mesleki Etik Ilkeler diizenlemelerinde gecen
“Birlik” ifadesi, Tiirkiye Odeme ve Elektronik Para Kuruluslar1 Birligi’ni; "Odeme ve Elektronik Para
Kurulusu/Kuruluglari" ifadesi ise, Birlik {iyesi 6deme ve elektronik para kurulusu/kuruluslarini ifade
eder.

Amag ve kapsam

MADDE 2 - (1) Odeme ve Elektronik Para Kuruluslari Mesleki Etik Ilkelerinin amac,
kuruluslarin;

a) Birbirleri, kullanicilari, pay sahipleri, ¢alisanlar1 ve diger kurumlar ile gergeklestirecekleri
her tiirlii is ve islemlerinde; uygulanacak degerlerin belirlenmesi,

b) Pay sahipleri ile ¢alisanlarinin toplum ve 6deme ve elektronik para hizmetleri sektorii
nezdindeki sayginlik ve giivenilirliklerinin artirilarak devamliliklarinin saglanmasi,

¢) Odeme ve elektronik para hizmetleri sektdriiniin topluma, giiniimiize ve gelecek donemlere
olan etkileri goz oniinde bulundurularak gelistirilmesi ile istikrar ve giivenin korunmasidir.

Dayanak

MADDE 3 - (1) isbu Odeme ve Elektronik Para Kuruluslar1 Mesleki Etik ilkeler, 20/6/2013
tarihli ve 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik
Para Kuruluglart Hakkinda Kanunun ek birinci maddesinin ikinci fikrasinin (c) bendi ve 27/6/2020
tarihli ve 2678 sayili Cumhurbaskan1 Karari ile yiiriirliige giren Tiirkiye Odeme ve Elektronik Para
Kuruluglar1 Birligi Statiisiiniin 6 nc1 maddesinin birinci fikrasinin (c) bendi hiikiimlerine dayanilarak
hazirlanmistir,

Genel ilkeler

MADDE 4 - (1) Odeme ve Elektronik Para Kuruluglarinin; iiriin ve hizmetlerinden faydalanan
kullanicilarin hak ve menfaatlerinin korunmasi, sistemlerinin etkin ve kesintisiz sekilde ¢aligmasinin
saglanmasi, toplumsal yararin gdzetilmesi, ¢cevrenin korunmasi ve ekonomik istikrara zarar verecek
durumlarin énlenmesi amaciyla asagida belirtilen Odeme ve Elektronik Para Kuruluslart Mesleki Etik
[lkeleri dogrultusunda faaliyet gdstermesi gerekmektedir.

(2) Odeme ve Elektronik Para Kuruluslari, faaliyetlerini yerine getirirken;
a) Diiriistliik kuralina uygun davranmakla ve sektore olan giiveni saglamakla,

b) Kullanicilari arasinda ayrim gézetmemek ve dnyargili uygulamalardan kaginmakla,
¢) Kullanicilarii azami seffaflik igerisinde sunulan hizmetler ile hak ve ylikiimlilikleri



hakkinda tam, agik, anlasilir ve net bigimde bilgilendirmekle,

¢) Cevreye saygili uygulamalara yonelik politikalar gelistirmek ve desteklemekle,

d) Kiiltiirel zenginligi korumaya ve kiiltiir gelisimine destek saglamaya 6zen gostermekle;

e) Uluslararasi ve ulusal mevzuata uygun bir sekilde sugtan kaynaklanan malvarligi degerlerinin
aklanmasi, yolsuzluk ve benzeri suglarla miicadeleye karsi 6deme ve elektronik para hizmetleri sektorii
bazinda hazirlanan ortak eylem planlarini uygulamak, ilgili kurum ve kuruluslar ile uluslararasi ve
ulusal ig birligi platformlarini takip ederek biinyelerinde bu konulara kars1 gerekli 6nlemleri almak ve
calisan egitimleri diizenlemekle,

f) Kendilerine ve kullanicilarina ait verilerin suiistimalinin 6nlenmesi igin gerekli tedbirleri
almak ve teknolojik gelismeleri takip etmekle,

g) Verilerini isledigi gercek kisilerin 6zel hayatlarimin gizliligini, temel hak ve 6zgiirliiklerini
korumak igin gerekli 6nlemleri almay1 ve ¢alisanlarmi bilgi giivenligi konusunda egitmekle

yilikiimlidir.

Kamu kurum ve kuruluslar ile iliskiler

MADDE 5 - (1) Odeme ve Elektronik Para Kuruluslari, kamu kurum ve kuruluslar ile
iligkilerinde, diiriist, hesap verebilir ve seffaf bir sekilde hareket etmek ve ilgili mevzuat geregi denetim
ve kontrol amactyla istenilen bilgi, belge ve kayitlar1 tam, dogru, eksiksiz ve zamaninda iletmek i¢in
azami 6zen gostermekle yiikliimlidiir.

Birlik ile iliskiler

MADDE 6 — (1) Odeme ve elektronik para kuruluslar1 Birlik ile iliskilerinde diiriistliik ve
seffaflik ilkeleri dogrultusunda hareket eder, talep edilen bilgi, belge ve kayitlarin dogru, eksiksiz
sekilde ve zamaninda iletilmesi konularina 6zen gosterirler.

(2) Kuruluslar Birligin;

a) Paylastig1 diger iiye kurulus bilgilerini,

b) Kamu kurum ve kuruluslar ile yaptig1 yazigsmalari,

¢) Hizmet aldig1 kurum ve danigmanlar ile yaptig1 anlagmalari,
¢) Gizli olarak gonderdigi her tiirlii bilgi ve belgeyi

kamuoyuna agiklamazlar.
Bilgi paylasimi etigi

MADDE 7 - (1) Odeme ve Elektronik Para Kuruluslari, ilgili mevzuatin izin verdigi dlgiiler
cergevesinde, kendi aralarindaki her tiirlii bilgi aligverisinde dogru, sistematik ve finansal kuruluglar
arasindaki {iglincii tarafa giiven ilkesi kapsaminda hareket eder.

Calisanlar ile iliskiler
MADDE 8 - (1) Odeme ve Elektronik Para Kuruluslarr;

a) 22/5/2003 tarihli ve 4857 sayili Is Kanunu ve ilgili mevzuat hiikiimleri kapsaminda sézlesme
ve hareket serbestisi igerisinde davranmakla,

b) Calisanlar arasinda ayrim gézetmemekle,

¢) Onyargili uygulamalardan kaginmakla,

¢) Eski calisanlar1 hakkinda diger Odeme ve Elektronik Para Kuruluslar tarafindan giivenlik



kontrolii amaciyla talep edilen ve kisilik/iscilik haklar1 geregi iletilmesinde herhangi bir sakinca
bulunmayan makul nitelikteki bilgileri, 07.04.2016 tarihli ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu ve ilgili mevzuat hiikiimleri sakli kalmak ve eski ¢alisanin konuyla ilgili onayini almak kaydiyla
ilgili Odeme ve Elektronik Para Kurulusu ile paylasmakla ve bu bilgileri paylasirken objektif ve diiriist
davranmakla,

d) Calisan istihdami konusunda haksiz rekabete yol agabilecek her tiirlii uygulamadan
kaginmakla

yiikiimliidiir.

(2) Odeme ve Elektronik Para Kuruluslari, calisanlarmin 14 iincii maddede diizenlenen
yiikiimliiliiklerine uyumlu olarak caligsmalarini saglayacak ortamlar1 olusturmak ve gerekli i¢ kontrol
diizenlemelerini yapmak, bilgi giivenligi, verinin korunmas1 ve c¢aliganlarmin diger yiikiimliiliikleri
kapsaminda egitimler vermekle yiikiimliidiir.

Rekabet etigi

MADDE 9 - (1) Odeme ve Elektronik Para Kuruluslari, faaliyetlerini gerceklestirirken
diiriistliik kurali ile diiriist rekabet ilkesini gézetmek ve hukuka uygun hareket etmekle yiikiimliidiir. Bu
kapsamda Odeme ve Elektronik Para Kuruluslari, sektdrde haksiz rekabet olusturabilecek davranis, is
ve igslemlerden ve serbest piyasa ekonomisi igerisinde yiiriitiilen ekonomik faaliyetlerde 6deme ve
elektronik para hizmetleri sektdriine duyulan giiveni azaltacak ve 6deme ve elektronik para hizmetleri
sektoriiniin gelisimini ve dengesini olumsuz etkileyebilecek faaliyetlerden kaginmakla yiikiimliidiir.

(2) Odeme ve Elektronik Para Kuruluslari ve calisanlari, hicbir kosulda 7/12/1994 tarihli ve
4054 sayili Rekabetin Korunmas1 Hakkinda Kanun’a aykir1 anlagmalar yapamaz veya davraniglar iginde
yer alamaz. Rakiplerin itibarin1 zedeleyecek davramis ve eylemlerde bulunamaz, rakiplerin veri ve
bilgilerine, etik ilkesine ve mesleki kurallara aykiri sekilde ulasamaz, bu yolla temin edilen bilgiyi higbir
sekilde kullanamaz.

Ilan ve reklam etigi

MADDE 10 - (1) Odeme ve Elektronik Para Kuruluslari, sunduklar iiriin ve hizmetlerinin
tanitimi ve pazarlamasina yonelik reklam, duyuru ve ilanlarinda ilgili mevzuata, genel ahlak kurallarina,
dogruluk ve diiriistliik kurallarina uygun davranmakla yiikiimliidiir. Bu kapsamda Odeme ve Elektronik
Para Kuruluslari, 6deme ve elektronik para hizmetleri sektoriiniin sayginligina zarar verebilecek her
tiirlii davranigtan kaginmakla ve reklam, duyuru ve ilanlarinda, diger kurum ve kuruluglar ile bunlarin
iriin ve hizmetlerini kotiileyen nitelikteki ifade ya da ibarelerin yer almamasmi saglamakla ve
birbirlerinin fikri ve sinai miilkiyet haklarin1 ihlal etmemek ve ihlal edilmesini engellemekle
yukiimliidiir.

Kullanicilar ile iligkiler

MADDE 11 - (1) Odeme ve Elektronik Para Kuruluslari, sunduklari iiriin ve hizmetler ile ilgili
her asamada ve her konuda, sunduklart iiriin ve hizmetlere iligkin olarak -mevzuattaki sinirlar1 agmamak
sartiyla- tam, dogru, tutarl, eksiksiz ve zamaninda bilgilendirme ilkesine uygun olarak kullanici
iligkilerini yiiriitmekle yiikiimliidiir.

(2) Odeme ve Elektronik Para Kuruluslari, kullanicilarinin sunulan iiriin ve hizmetler
kapsamindaki her tiirlii sikayet, soru ve onerilerini etkin bir sekilde yoneterek bunlara cevap verecek



Birlik Yonetim Kurulu tarafindan belirlenen standartlarda iletisim kanallarin1 kurmakla ve bu kanallar
hakkindaki bilgileri kullanicilar ile goriiniir bir sekilde paylasmakla yiikiimliidiir.

(3) Odeme ve Elektronik Para Kuruluslari, kullanicilar1 ile kendi aralarinda dogan
anlagmazliklarinin nedenlerini arastirarak, tekrarlanmamasi igin gereken 6nlemlerin alinmasi i¢in azami
ozeni gostermekle; Odeme ve Elektronik Para Kuruluglari’nin hatali uygulamalari sonucu kullanict
zararinin dogmasi durumunda, kullanicinin zarariin giderilmesi ve s6z konusu hatali uygulamanin daha
fazla magduriyet dogurmamasi i¢in gerekli 6nlemlerin alinmasiyla yiikiimlidiir.

(4) Odeme ve Elektronik Para Kuruluslari, kullamcilari ile olan iliskilerinde ¢ikar
catigmalarindan kaginmak i¢in gereken her tiirlii ¢abay1 gostermekle yiikiimliidiir. Cikar ¢atismalarinin
onlenemedigi durumlarda, Oncelikle kullanicilarinin menfaatlerini gdzetmekle ve bu durumu
kullanicilarina bildirmekle; ¢ikar ¢atigmalarinin kullanicilar1 arasinda olmasi halinde ise kullanicilar
arasinda adil ve tarafsiz davranmakla yiikiimliidiir.

Hizmet kalitesi

MADDE 12 - (1) Odeme ve Elektronik Para Kuruluslari, faaliyet gosterirken, 6493 sayili
Kanun ve ilgili alt diizenlemelerine ve kurallarina uymakla yiikiimlii oldugu kurum ve kuruluslar
tarafindan verilen kararlara uygun hareket etmekle ylikiimliidiir.

(2) Odeme ve Elektronik Para Kuruluslari, kullanicilarmin ihtiyag ve beklentilerinin
karsilanacag1 olgilide nitelikli {irlin ve hizmet sunmaya ve bu kapsamda gerekli teknolojik altyapi ve
calisan kaynagini hazir bulundurarak, hizmet kalitelerini siirekli gelisime agik bir sekilde artirmaya 6zen
gostermekle yiikiimliidiir.

(3) Odeme ve Elektronik Para Kuruluslari, tiim kullanicilarina hizmet sunarken ayrim
gbdzetmemekle ve kullanicilar arasinda ayrim yapildigini gosteren herhangi bir bulguya rastlandiginda,
s0z konusu ayrime1 davranisglarin 6niine gecilmesi igin gerekli degisiklikleri yapmak konusunda 6zen
gostermekle yiikiimliidiir.

Giivenlik ve gizlilik

MADDE 13 - (1) Odeme ve Elektronik Para Kuruluslari, fiili veya elektronik hizmet
ortamlarinin her tiirlii olumsuzluga kars1 korunmasina iligkin dnlemleri almakla; sunduklart {iriin ve
hizmetlerde teknik olarak zarar dogurabilecek her tiirlii aksaklig1 gidermekle; gelisen teknolojiye uygun
olarak, her tiirlii hizmet ortaminda islem ve bilgi giivenliginin saglanmasi i¢in mevzuata uygun teknik
ve hukuki dnlemleri almakla ylikiimliidiir.

(2) Odeme ve Elektronik Para Kuruluslari, hizmet ortamlarmin giivenligini korumak amaciyla
aldiklar1 teknik ve hukuki onlemlere uygun ve bunlarla es zamanli olarak kullanicilar tarafindan
alinmasi gereken tedbirler hakkinda kullanicilarini bilgilendirmekle yiikiimliidiir.

(3) Odeme ve Elektronik Para Kuruluslari, kullanicilarma dair her tiirlii bilgi ve belgeyi,
kanunen yetkilendirilmis ilgili otoriteler disindaki kisilerden gizli tutmak ve Ozenle saklamakla
yiikiimliidiir.

Calisanlarin davrams yiikiimliiliikleri



MADDE 14 - (1) Odeme ve Elektronik Para Kuruluslari, ¢calisanlarinin asagida belirtilen
ilkelere uymasini gézetmekle yilikiimliidiir:

a) Calistiklar1 kurulustaki goérevlerini yerine getirirken yiiriirliikteki mevzuata uymak.

b) Odeme ve Elektronik Para Kuruluslarmm kullanicilarimi, kendilerine sunulan iiriin ve
hizmetler konusunda acik ve net olarak bilgilendirmek.

¢) Sifat ve gérevleri dolayisiyla Odeme ve Elektronik Para Kuruluslar: veya kullanicilarina ait
ogrendikleri sirlart ve kigisel verileri, bu konuda kanunen agikca yetkili idari otoritelerden bagkasina
aciklamamak, paylagmamak.

¢) Davramslar1 ile Odeme ve Elektronik Para Kuruluslarmin itibar kaybima sebebiyet
vermemek.

d) Dogruluk, diirtstliik ve giivenilirlik ilkelerine aykir1 davraniglarda bulunmamak.

e) Gorevlerini gergeklestirirken diger galigsanlar ile saygi temelli ve 6zenli iletisim kurmak ve
miimkiin olan her alanda ortak amag¢ dogrultusunda igbirligi yapmak.

f) Gorev ve sifatlarim kullanarak kendi is ortamlarindan ve Odeme ve Elektronik Para
Kuruluslarinin kullanicilarinin olanaklarindan, bireysel veya iiglincii kisi lehine ¢ikar saglamamak.

g) Bireysel menfaat saglamaya yonelik sunulan teklifleri derhal reddetmek, bdyle bir durumla
karsilasildiginda yetkili makamlara ve amirlerine bildirmek.

&) Kullanicilarla borg-alacak, kefalet ve etik ilkelerle bagdasmayan benzeri iliskilere girmemek.

h) Mevcut veya potansiyel kullanicilardan mutat olmayan hediye kabul etmemek.

1) Hizmetlerin yerine getirilmesi sirasinda iistlendikleri gorevlerle ilgili olarak hesap verebilme
sorumluluguna uygun davranmak.

i) Medya ve sosyal medya ortamlarinda, dogrudan ya da dolayli olarak Odeme ve Elektronik
Para Kuruluslar1 basta olmak iizere finansal kuruluslarin sayginligina zarar vermemek.

j) Gérev yaptigi Odeme ve Elektronik Para Kurulusu’nun is ortaklarmi, pay sahiplerini, kendisi
disindaki galigsanlarini ve kullanicilarini kétiileyici veya kiigiik diisiiriicli davraniglarda bulunmamak.

Odeme ve elektronik para kuruluslari mesleki etik ilkelerinin gelistirilmesi

MADDE 15 - (1) Odeme ve Elektronik Para Kuruluslari, isbu Odeme ve Elektronik Para
Kuruluslart Mesleki Etik Ilkelerinin gelistirilmesi ve gerektiginde degisiklikler yapilmasmi saglamak
iizere, glindeme iliskin hiikiimlere uyma sart1 ile yeni teklifler getirebilir. Birlik tarafindan Yo6netim
Kurulunun onayiyla Mesleki Etik Ilkeler ile belirlenen hususlarda uygulamaya déniik detayl kilavuz,
rehber ve ilke kararlar yayimlanabilir.

Odeme ve elektronik para kuruluslar1 mesleki etik ilkelerinin ihlali ve ihlale iliskin
basvuru prosediirii

MADDE 16 - (1) Odeme ve Elektronik Para Kuruluslari, Odeme ve Elektronik Para
Kuruluslarinin pay sahipleri, calisanlar1 ve kullanicilari, Odeme ve Elektronik Para Kuruluslar: Mesleki
Etik Ilkelerinin ihlalleri hakkinda Birlik Disiplin Y®&netmeliginde belirtilen kosul ve sartlar dahilinde
basvuruda bulunabilir.

(2) Odeme ve Elektronik Para Kuruluslar1 Mesleki Etik ilkelerine iliskin aykiriliklar Birlik
Statiisii ve Disiplin Yonetmeligi hiikiimlerince sonuglandirilir.

Yiiriirliik



MADDE 17 - (1) Isbu Odeme ve Elektronik Para Kuruluslar1 Mesleki Etik ilkeler Birlik Genel
Kurulu tarafindan kabul edilmesini takiben Birlik internet sayfasinda yayimlanmasi ile yiiriirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 18 - (1) isbu Odeme ve Elektronik Para Kuruluslar1 Mesleki Etik Ilkelerini Birlik
Bagkan ytiritiir.



