TURKIYE ODEME VE ELEKTRONIK PARA KURULUSLARI BiRLIiGI
DIiSiPLIN YONETMELIGI

BIRINCI BOLUM
Amac, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag

MADDE 1 — (1) Bu Yénetmeligin amaci, Tiirkiye Odeme ve Elektronik Para Kuruluglari Birligi
iiyelerinin meslek onuruna, meslek ilke ve kurallarina, 6deme ve elektronik para faaliyetlerine iliskin
mevzuata ve Birlik kararlarina aykiri hareket etmeleri durumunda haklarinda uygulanacak disiplin
cezalarina iliskin usul ve esaslarin belirlenmesidir.

Kapsam

MADDE 2 — (1) Bu Yénetmelik, Tiirkiye Odeme ve Elektronik Para Kuruluslar1 Birligi {iyesi
6deme ve elektronik para kuruluslarini kapsar.

Dayanak

MADDE 3 — (1) Isbu Yonetmelik, 20/6/2013 tarihli ve 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet
Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslar1 Hakkinda Kanun Ek 1 inci
maddesi ve 27/6/2020 tarihli ve 2678 sayili Cumhurbagkani1 Karar1 uyarinca yiirtirliige giren Tiirkiye
Odeme ve Elektronik Para Kuruluslar1 Birligi Statiisii’niin 6, 23 ve 24 iincii maddeleri hiikiimlerine
dayanilarak hazirlanmstir.

Tammlar
MADDE 4 — (1) Bu Yonetmelikte gegen;

a) Banka: Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Anonim Sirketini,

b) Birlik: Tiirkiye Odeme ve Elektronik Para Kuruluslar1 Birligini,

¢) Birlik Statiisii: Tiirkiye Odeme ve Elektronik Para Kuruluslar Birligi Statiisiinii,

¢) Disiplin Komitesi: Birlik Genel Kurulu tarafindan segilen Birlik Disiplin Komitesini,

d) Miisteri: Odeme hizmeti kullanicisi ile elektronik para kullanicisini

) Mesleki Etik ilkeler: Tiirkiye Odeme ve Elektronik Para Kuruluglar1 Birligi Mesleki Etik
Ilkelerini

) Uye: Birlik iiyesi ddeme ve elektronik para kuruluslarini,

g) Yonetim Kurulu: Birlik Genel Kurulu tarafindan segilen Birlik Yonetim Kurulunu

ifade eder.

IKINCi BOLUM
Disiplin Cezalan
Disiplin cezalarimn tiirleri
MADDE 5 — (1) Bu Yonetmelik kapsaminda uygulanacak disiplin cezalar1 sunlardir:
a) Uyart: Uyeye mesleginin icrasinda, yiikiimliiliik ve davranislarinda daha dikkatli ve itinali

hareket etmesi gerektiginin yazi ile bildirilmesidir.
b) Kinama: Uyenin mesleginde ve davramislarinda kusurlu oldugunun yazi ile bildirilmesidir.



c) Idari para cezasi: Birligin aldig1 genel ya da 6zel nitelikteki karar ve tedbirlere zamaninda ve
tam olarak uymayan Uyelere bin Tiirk lirasindan on bin Tiirk lirasma kadar idari para cezasi
verilmesidir.

Uyar cezasim gerektiren disiplin suclar:
MADDE 6 — (1) Uyari cezasini gerektiren disiplin suglar1 sunlardir:

a) Ilgili mevzuat ve Birlik tarafindan yayimlanan yonetmelik, genelge, teblig, karar ve
yonergelere uyumda ve bunlarla belirlenen ilke ve yontemlerin uygulanmasinda kayitsiz ve dikkatsiz
davranilmasi.

b) Uyelik sifatinin gerektirdigi vakara yakismayan, meslek onuruna veya Mesleki Etik
[lkelere uymayacak fiil ve islemlerde bulunulmast.

¢) Uyelik gorev ve sorumluluklarma karst kayitsiz kalmmasi veya bunlarin yerine
getirilmemesi.

¢) Yetkili mercilerce ve/veya Birlige verilen yetkiler kapsaminda Birlik yetkililerince talep
edilen bilgi ve belgelerin hakli bir sebep olmadan zamaninda verilmemesi.

d) Birligin itibarin1 zedeleyici agiklamalarda bulunulmasi.

e) Yukarida sayilanlarla sinirli olmaksizin meslegin onuruna, meslek diizen ve geleneklerine
aykirt ihmalkar davraniglarda bulunulmasi.

Kinama cezasim gerektiren disiplin suclari
MADDE 7 - (1) Kinama cezasim gerektiren disiplin suglari sunlardir:

a) Bu Yonetmeligin 6 nc1 maddesinde belirtilen eylemlerin uyar1 cezasi alinmasina ragmen
sonlandirilmamis ya da tekrar edilmis olmasi.

b) Ilgili mevzuat ve Birlik tarafindan yayimlanan ydnetmelik, genelge, teblig, karar ve
yonergelere uyulmamasi ve bunlarda belirlenen ilke ve yontemlerin kusurlu ya da kasith bir sekilde
yerine getirilmemesi.

c¢) Birlik faaliyetlerinin yiiriitilmesine kasten veya siirekli sekilde engel olunmasi, toplant1 ve
etkinliklerin diizenini bozacak davranislarda bulunulmasi.

¢) Yeterli i¢ denetim sistemi kurulmamasi ve gerekli denetimin yapilmamasi sonucu
caliganlarinin 6deme ve elektronik para kuruluslan sektoriinii ve meslek itibarini olumsuz etkileyecek
sekilde suiistimal ve yolsuzluklara sebebiyet vermesi.

d) Diiristliik kuralia aykirt hareket edilmesi.

e) Odemeler alaninin dengesini bozucu ve sektdriin gelisimini engelleyici eylemlerde
bulunulmasi,

f) Yukarida sayilanlarla smirli olmaksizin meslegin onuruna, meslek diizen ve geleneklerine
aykir1 kusurlu veya kasitli davraniglarda bulunulmasi.

Idari para cezasim gerektiren disiplin suclar
MADDE 8 — (1) Idari para cezasim gerektiren disiplin suglar1 sunlardr:

a) Bu Yonetmeligin 7 nci maddesinde belirtilen eylemlerin kinama cezas1 alinmasina ragmen
sonlandirilmamis ya da tekrar edilmis olmasi.

b) Miisterilere kars1 yiikiimliiliiklerin hakli bir neden olmaksizin yerine getirilmemesi.

c) Sektor diizeninin ve piyasa rekabetinin bozulmasi ve haksiz rekabete yol acilmasi.

¢) Yasa dis1 faaliyetlerle ilgili 6deme islemlerine aracilik edilmesine iliskin olarak hizmet
sunulmasi.

d) Faaliyetlere hile karigtirllmasi, faaliyetlerin agik ve diizenli sekilde yiiriitiilmesine engel
olunmasi,

e) Birligin aldig1 genel ya da 6zel nitelikli karar ve tedbirlere zamaninda ve tam olarak
uyulmamasi.



Tekerriir

MADDE 9 — (1) Bu Yonetmeligin 8 inci maddesinde belirtilen eylemlerin idari para cezasi
alinmasina ragmen sonlandirilmamis ya da tekrar edilmis olmasi halinde, Bankaya rapor donemi
beklenmeksizin Yonetim Kurulunca gerekli goriilmesi halinde bildirilir.

UCUNCU BOLUM
Basvuru Usul ve Esaslarn

Basvuru usulii

MADDE 10 — (1) Uye, iiye calisanlar ve iiyelerin miisterileri basvuruda bulunabilir. Bagvuruya
konu islem veya eylemin gerceklestigi tarihten itibaren bir y1l i¢inde Disiplin Komitesine iletilmek tizere
Birlige ulasmayan basvurular dikkate alinmaz.

(2) Bagvurular yazili olarak Birlige yapilir. Bagvurularda, isbu Yonetmelik kapsamindaki
iddialara iliskin bilgi ve belgelere agik ve ayrmtili olarak yer verilir, Mesleki Etik Ilkelerin hangi
maddesine veya hangi Birlik karar1 veya diizenlemesine aykir1 davramildigi basvuru dilekgesinde
belirtilir. Bagvuruya esas olan konuda aykir1 davranig iddiasi, kisi, zaman ve yer belirtilerek somut
olarak gosterilir.

Basvurunun kabulii ve incelemesi

MADDE 11 — (1) Yapilan bagvurular Birlik tarafindan nitelik, bilgi ve belge yoniinden kontrol
edilir. Nitelik, bilgi ve belge yoniinden uygun goriilmeyen basvurular isleme konulmaz. Durum, bagvuru
sahibine agik ve anlagilir ret gerekgesiyle birlikte bildirilir.

DORDUNCU BOLUM
Disiplin Sorusturmasi

Sorusturmanin acilmasi ve yiiriitiilmesi

MADDE 12 — (1) Birlige ulasan, sorusturma igin yeterli agiklifa sahip ihbar ve sikayetler,
Birlige ulagtiklar1 tarihten sonraki ilk Yonetim Kurulu toplantisinda degerlendirilir. Disiplin
sorusturmast agilmasina iliskin Yonetim Kurulu Karar1 Disiplin Komitesine gonderilir.

(2) Yonetim Kurulu da re’sen sorusturma agilmasina karar verebilir.

(3) Birlige ulasan ihbar ve sikayetlere veya Yonetim Kurulunun re’sen sorusturma agilmasina
karar verdigi hallere iliskin disiplin sorusturmalarina iliskin dosyalar Disiplin Komitesine iletilir.
Sorusturmalar Disiplin Komitesi tarafindan yiiriitiiliir, karara baglanir ve Yonetim Kurulu onayina
sunulur.

(4) Yonetim Kurulu tiyesi temsil ettigi kurulusa veya kendisine iliskin konularda toplantilara
katilamaz ve oy kullanamaz.

Sorusturmanin siiresi
MADDE 13 — (1) Disiplin Komitesi, sorusturma agilmasina iliskin karar ve sorusturma dosyasinin

Yonetim Kurulu tarafindan kendisine iletildigi tarihte disiplin sorugturmasina derhal baglar. Disiplin
Komitesi tarafindan yiiriitiilen sorusturmalar, savunma verildikten veya savunma hakkindan



vazgeg¢ilmis sayildig tarihten itibaren iki ay icerisinde karara baglanir ve Yonetim Kurulunun onayina
sunulur. Bu siire, disiplin sugunun niteligi ve agirligi dikkate alinarak Disiplin Komitesi tarafindan bir
ay daha uzatilabilir.

Sorusturma yontemi
MADDE 14 — (1) Disiplin sorusturmalar1 gizli olarak ytiriitiiliir.

(2) Disiplin Komitesi gerek duymasi halinde, hakkinda ihbar veya sikayette bulunulan veya
Yonetim Kurulu tarafindan re’sen sorusturma agilmasina karar verilen Uye hakkinda delil toplayabilir,
tanik dinleyebilir, kesif yapabilir veya bilirkisiye basvurabilir. Komite, tanik olarak cagirdig: kisilerin
cagriya uymamasi veya bilgi vermekten kacinmasi nedeniyle bilgi ve ifadelerini alamadig1 hallerde
mevcut kanitlara gore karar verebilir.

(3) Sorusturma islemleri bir tutanakla tespit edilir. Tutanak, islemin nerede ve ne zaman
yapildigi, islemin mahiyeti, kimlerin katildig1, ifade alinmis ise sorular1 ve cevaplart belirtecek sekilde
diizenlenir ve sorusturmaci, katip, ifade sahibi ve varsa kesif sirasinda hazir bulunanlar tarafindan
imzalanir. Ifade almirken; tanigin adi soyads, adresi ve benzeri agiklayici bilgiler tutanakta belirtilir.

(4) Disiplin Komitesi, sorugturmanin yiiriitiilebilmesi igin hakkinda ihbar veya sikayette
bulunulan veya Yonetim Kurulu tarafindan re’sen sorusturma acilmasina karar verilen Uye ve/veya
ficiincii kisilerden bilgi ve belge talep edebilir. ilgili Uye ve/veya Uye personelleri s6z konusu bilgi ve
belgeleri Disiplin Komitesi tarafindan belirtilen siire igerisinde temin etmekle yiikiimliidiirler.

(5) Sorusturma, sadece hakkinda sorusturma agilan Uye ve sorusturmaya konu eylemleriyle
ilgili olarak yiiriitiiliir. Sorusturma sirasinda sorusturmaya konu eylemin disinda bagka disiplin
suclarinin islendigi de anlasilirsa Disiplin Komitesi durumu Yo6netim Kuruluna bildirir.

Savunma hakki

MADDE 15 - (1) Hakkinda ihbar veya sikayette bulunulan veya Yonetim Kurulu tarafindan
re’sen sorusturma agilmasima karar verilen Uye hakkinda, yazili savunmasi alinmadan disiplin cezasi
verilemez. Savunma istenmesine iliskin kendisine isnat edilen sugun neden ibaret oldugunun belirtildigi
yazinin teblig tarihinden itibaren, kabul edilebilir bir mazerete dayanmaksizin bir ay i¢inde yazil
savunmasini vermeyen Uye, savunma hakkindan vazgegmis sayilir.

(2) Uyeye gonderilecek savunma istenmesine iligkin yazida, kabul edilebilir bir mazerete
dayanmaksizin bir ay icinde yazili savunmasimi vermeyen Uyenin, savunma hakkindan vazgecmis
sayilacagi ve mevcut delillerle hakkinda karar verilecegi hususu ihtar olunur.

Sorusturma raporu

MADDE 16 - (1) Disiplin sorusturmasi, sorusturma konusunda gerekli tiim bilgi ve
degerlendirmeleri igerir rapor ile sonuglanir. Bu kapsamda, degerlendirmelere dayanak deliller de rapora
ek olarak saklanir.

Ceza kovusturmasi ile disiplin sorusturmasinin bir arada yiiriitiilmesi

MADDE 17 — (1) Ayni olaydan dolay1 Uye hakkinda ceza kovusturmasinin baslamis olmast,
disiplin sorusturmasini geciktirmez. Uye hakkinda ceza kovusturmas: agilmis olmasi, ilgili mevzuat

kapsaminda mahk(m olmas1 veya olmamasi disiplin cezasinin verilmesine engel teskil etmez.

Disiplin komitesinin calisma usulii ve karar



MADDE 18 — (1) Disiplin Komitesi, gerceklestirecegi ilk toplantisinda, {iyeleri arasindan bir
sonraki se¢ime kadar bagkanlik yapacak bir bagkan seger. Disiplin Komitesi tarafindan
gergeklestirilecek sonraki toplantilar, bagkanin cagrisi {izerine belirlenecek yer, giin ve saatte
gergeklestirilir.

(2) Toplant1 giindeminin hazirlanmasi, ilgililere duyurulmasi, komite ¢alismalarinin diizenli
yiiriitiilmesi bagkan tarafindan saglanir.

(3) Disiplin Komitesi iiyeleri, dogrudan veya dolayl olarak kendilerini veya kendileri ile ilgili
kisileri ilgilendiren ya da temsilcisi olduklar1 Uyeye iliskin kararlarin alinmasinda toplantilara katilamaz

ve oy kullanamazlar. Bu Uyeler yerine yedek iiyeler komiteye katilirlar.

(4) Disiplin Komitesi, sorusturma kapsaminda gerekli goriilen ve tiim Disiplin Komitesi
iiyelerine bildirilen tarihte toplanir ve kararlarini oy ¢cokluguyla alir. Cekimser oy verilemez.

(5) Kararlar gerekgeli olur. Uyeler, Disiplin Komitesi kararlarma serh diisebilir.

Raportorliik ve goriisme usulii

MADDE 19 — (1) Disiplin Komitesi, gerek duyulmasi halinde, disiplin sorugturmasina konu
olay 6zelinde raportor gorevlendirebilir. Raportor, disiplin sorusturmasina konu olaya iliskin raporunu
Disiplin Komitesinin ilk toplantisindan bir hafta 6nce tamamlar ve Disiplin Komitesine sunar.

Disiplin komitesi kararinin onaylanmasi ve raporlanmasi

MADDE 20 — (1) Yonetim Kurulu, Disiplin Komitesi tarafindan bu Yonetmeligin 13 {incii
maddesi uyarinca kendisine iletilen kararlar1 yapilacak ilk Y&netim Kurulu toplantisinda giindeme alir

ve karara baglar.

(2) Yonetim Kurulu iiyesi temsil ettigi kurulusa veya kendisine iliskin konularda toplantilara
katilamaz ve oy kullanamaz.

(3) Disiplin Komitesi tarafindan raporlanan ve Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan nihai
kararlar, ilgili karan takip eden ilk Mart, Haziran, Eyliil veya Aralik aylarinin son is giinleri Yonetim
Kurulunca Bankaya sunulur.

Disiplin cezasi verilirken dikkat edilmesi gereken hususlar
MADDE 21 — (1) Uyeler aleyhine hiikmedilecek disiplin cezalari bakimindan, disiplin
sorusturmasina konu edilen eylem veya davranisin agirhigi, ortaya ¢ikardigi sonuglar, tekerriir halinin

bulunup bulunmadig: ve ilgili Uyenin séz konusu eylem veya davranisin etkilerini azaltmaya yonelik
olumlu davranislar sergileyip sergilemedigi dikkate alinarak karar verilir.

BESINCi BOLUM
Uygulama ve itiraz
Cezalarin bildirilmesi

MADDE 22 — (1) Bu Yo6netmeligin 20 nci maddesi uyarinca onaylanan disiplin cezalari, Birlik
tarafindan ilgili Uyeye mevzuata uygun olarak teblig edilir.

Disiplin cezalarina kars1 basvuru yollar



MADDE 23 — (1) Hakkinda disiplin cezas1 verilen Uye, Disiplin Komitesi tarafindan verilen ve
Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan kararlara karsi, kararin tebligini izleyen on is gilinii icerisinde
Y 6netim Kuruluna itirazda bulunabilir.

(2) Soz konusu itiraz, yapilacak ilk Yonetim Kurulu toplantisinda goriisiilmek iizere giindeme
alinir. Yonetim Kurulunun bu itirazlar hakkinda verecegi kararlar bakimindan bu Yo6netmeligin 20 nci
maddesinin ikinci ve tiglincii fikralar1 hiikiimleri uygulanir.

(3) Hakkinda disiplin cezasi verilen Uyenin itiraz: iizerine verilen karar ilgili Uyeye yazili
olarak teblig edilir.

Disiplin cezalarinin uygulanmasi

MADDE 24 — (1) Bu Yonetmeligin 22 nci maddesi uyarinca ilgilisine teblig olan disiplin
cezalar, ilgili Uyenin s6z konusu karara 23 iincii madde uyarinca itirazda bulunmamasi halinde teblig
tarihinden itibaren on is giiniinii takip eden ilk giin itibariyla, ilgili Uyenin 23 iincii madde uyarinca
Yonetim Kuruluna itirazda bulunmasi halinde ise ilgili itirazin olumsuz degerlendirildigine iliskin
kararn ilgili Uyeye tebligi tarihi itibartyla derhal uygulanir.

(2) Hakkinda disiplin cezasi uygulanan Uye disiplin sorusturmasi asamasindaki masraflara
katlanir.

(3) Hakkinda disiplin cezas1 uygulanan Uye ve disiplin cezasmin tiirii ve varsa miktar1 disiplin
siciline kaydedilir. Disiplin siciline kayitlar Birligin ilgili personeli tarafindan yapilir. Disiplin sicili
gizlidir. Disiplin sicili Birlik biinyesinde elektronik veya fiziki olarak tutulur ve 10 y1l siireyle muhafaza
edilir.

ALTINCI BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Tebligat ve adres bildirme

MADDE 25 — (1) Bu Yonetmelik kapsamindaki disiplin sorusturmalarina iligkin her tiirlii
tebligat, dncelikli olarak ilgili Uyenin Birlige bildirdigi elektronik tebligat adresine, Uyenin gegerli bir
elektronik tebligat adresine sahip olmamasi veya herhangi bir nedenle elektronik tebligat adresine
bildirim yapilamamas halinde ise, Uyenin Birlige bildirdigi yazil tebligat adresine yazili olarak yapilir.

(2) Uyeler, Birlige bildirdikleri elektronik tebligat veya yazili tebligat adreslerinde herhangi bir
degisiklik olmasi durumunda s6z konusu degisikligi {i¢ is glini icerisinde Birlige yazili olarak
bildirmekle yiikiimliidiirler. Aksi halde, Uyenin Birlige bildirdigi elektronik tebligat veya tebligat
adresine yapilan tebligatlar hukuken gecerli kabul edilir.

Yiiriirliik

Madde 26 — (1) Bu Yonetmelik, Birlik Genel Kurulu tarafindan onaylandig: tarih itibari ile
yiiriirliige girer.

Yiiriitme

Madde 27 — (1) Bu Yonetmelik hiikiimlerini Birlik Bagkan1 ytirtitiir.



