
 

 
 

 

Ödeme Kuruluşları ve Elektronik Para Kuruluşlarınca Mobil Ödeme Hizmeti 
Sunumunda Alınacak Tedbirlere İlişkin Mesleki Tanzim Kararı (*) 

(08.04.2026) 

 

6493 sayılı Ödeme ve Menkul Kıymet Mutabakat Sistemleri, Ödeme Hizmetleri ve Elektronik 
Para Kuruluşları Hakkında Kanunun (Kanun) “Türkiye Ödeme ve Elektronik Para Kuruluşları 
Birliği” başlıklı Ek 1 inci maddesinin ikinci fıkrasının (b) ve (c) bentleri; Türkiye Ödeme ve 
Elektronik Para Kuruluşları Birliği Statüsünün 6 ncı maddesinin birinci fıkrasının (b) ve (c) 
bentleri ile 18 inci maddesinin birinci fıkrasının (ç) bendi uyarınca işbu Mesleki Tanzim 
Kararı düzenlenmiş olup, işbu Kararda Kanunun 12 nci maddesinin birinci fıkrasının (d) 
bendi uyarınca mobil ödeme hizmeti veren ödeme kuruluşları ve elektronik para kuruluşları 
“Kuruluş”, Kuruluşlara bağlı olarak mobil ödemeye aracılık hizmeti sunan ödeme kuruluşları 
ve elektronik para kuruluşları “alıcının ödeme hizmeti sağlayıcısı (AÖHS - “Entegratör”) 
olarak anılacaktır. 

İşbu meslek tanzim kararında yer alan;  

“İşyeri” AÖHS ile yaptığı sözleşme kapsamında müşterilere OTP’li servis aracılığıyla internet 
üzerinden dijital ürün/hizmet sunan gerçek veya tüzel kişiyi,  

”Mobil ödeme bozum” müşterinin mobil ödeme yöntemiyle satın aldığı dijital ürün/hizmet 
bedelinin müşterinin bilgileri kullanılarak üçüncü bir kişi aracılığıyla nakde çevrilerek 
müşterinin hesabına nakit olarak aktarılmasını, 

“Müşteri” Mobil ödeme hizmeti aracılığıyla işyeri üzerinden dijital ürün/hizmet satın alan 
gerçek veya tüzel kişiyi,  

“OTP’li servisler” mobil ödeme hizmetine aracılık eden AÖHS’ler vasıtasıyla müşterilere 
sunulan ve müşterilerin Kuruluş tarafından gönderilen OTP şifresini satın alma adımındaki 
işyeri ekranına girerek, iptal etmediği sürece dönemsel olarak yenilenen ve bedeli mobil 
ödeme limitlerine yansıtılan abonelik işlemlerini gerçekleştirmek için kullandığı servisleri, 

“Risk skorlaması” Kuruluşun iştiraki olduğu GSM operatörü tarafından müşterinin mobil 
fatura ödeme performansı, müşteri yaşı vb. kriterlere göre oluşturulan ve müşterinin mobil 
ödeme limitinin belirlenmesinde kullanılan skorlama çalışmasını,  

“Satış Ortaklığı” İşyerinin, başka bir şahıs veya şirket aracılığıyla müşteri bulmasına yönelik 
yaptığı iş birliğini,  

“Yanıltıcı Reklam” Müşterileri aldatabilecek veya yanlış yönlendirebilecek şekilde hazırlanan, 
gerçeği yansıtmayan, içerik ile uyumsuz, eksik, abartılı ya da çarpıtılmış ifadeler veya yasa 
dışı bilgiler içeren reklamları 

ifade eder.  

Kuruluşlar ve AÖHS’ler mobil ödeme hizmetinin sunulmasında aşağıda belirtilen tedbirleri 
alırlar: 

1- Yabancı uyruklu müşterilere mobil ödeme hizmeti sunulmaz. 
 

2- Mer’i mevzuatta da belirtildiği üzere, Türkiye Cumhuriyeti Kimlik Numarası bazlı 
müşterilere sunulan mobil ödeme hizmetinde müşterilerin sahip olduğu hat sayısından 
bağımsız olarak tek bir mobil ödeme limiti tahsis edilmesine izin verilir.  
 



 

 
 

3- Yeni mobil ödeme müşterileri için faturalı hat müşterilerinin GSM Operatörleri 
tarafından hazırlanan risk skorlaması oluşana kadar Türkiye Cumhuriyet Merkez 
Bankası (TCMB) tarafından belirlenen aylık mobil ödeme işlem tutar limitlerinin azami 
%20’si kadar işlem limiti belirlenir. Söz konusu limit, GSM operatörleri tarafından risk 
skorlaması hazırlanana kadar geçerli olur. Yeni müşterilerin işlem hareketlerinin düzenli 
kontrolünü ve takibini sağlayacak dinamik bir risk yönetimi yapısı oluşturularak yeni 
müşteriler için belirlenen işlem limitleri güncellenebilir. 

 

4- Yeni mobil ödeme müşterileri için asgari aşağıdaki kontroller gerçekleştirilir: 

a) MASAK mevzuatı kapsamında belirlenen riskli gerçek ve tüzel kişilerin yer aldığı 
kara liste taramaları sistematik olarak yapılır ve bu listede yer alan kişiler ile iş 
ilişkisine girilmez. 

b) Yeni müşteriler tarafından gerçekleştirilen riskli/şüpheli işlemlerin tespiti için işlem 
izleme faaliyetleri uyum ve dolandırıcılık önleme birimleri tarafından mevcut 
kontrol süreçleri kapsamında sistematik olarak yürütülür.  

 
5- Mevcut faturalı hat müşterilerinin limitleri, GSM operatörleri tarafından hazırlanan risk 

skorlamasına göre ve mevzuat uyarınca belirlenen mobil ödeme işlem limitleri 
dahilinde değerlendirilir. Belirlenen limitler Kuruluşlarca azami aylık dönemlerle kontrol 
edilerek müşteri risk değerlendirmesi yapılır. GSM operatörlerinden Kuruluşlara iletilen 
(müşterinin fatura ödeme performansı vb) hususlar gözetilerek yapılan kontrol ve 
değerlendirmeler çerçevesinde müşterilerin limitleri güncellenebilir. 

 
İlaveten, uyum ve dolandırıcılık önleme birimleri tarafından gerçekleştirilen sistematik 
müşteri ve işlem izleme faaliyetleri kapsamında; 

 
a) Müşterinin, riskli/şüpheli işlemler gerçekleştirdiğinin tespit edilmesi, 

 

b) Müşteri hakkında olumsuz istihbarat edinilmesi, 
 

c) MASAK mevzuatı kapsamında belirlenen yaptırım listelerine ve/veya kara listelere 
girdiğinin sistematik taramalarda tespit edilmesi 

 
durumlarından biri veya birkaçının oluşması halinde müşterinin risk değerlendirmesi 
yenilenir. Mobil ödeme limit azaltımı ya da mobil ödeme hizmetinin kapatılması dahil 
gerekli aksiyonlar alınır. 

 
 

6- Kuruluşlar tarafından mobil ödeme hizmeti verilen servis ve/veya kategorinin 
segmentine özgü limitler tahsis edilebilir. Servis ve/veya kategori segmentine göre limit 
tahsis edilmiş olması durumunda müşteriye söz konusu limit çerçevesinde mobil ödeme 
hizmeti sunulur. 

 
7- AÖHS’ler vasıtasıyla müşterilere sunulan OTP’li servislere ilişkin müşterilere yapılması 

gereken bilgilendirmelerin ve gerçekleştirilmesi gereken işlemlerin asgari olarak 
(Ek)’te yer verilen standartlara uygun olması sağlanır. Söz konusu standartlara 
AÖHS’ler tarafından uyulup uyulmadığına ilişkin kontroller Kuruluşlar tarafından yerine 
getirilir.  

 

 



 

 
 

8- AÖHS’ler tarafından Kuruluşlara onaya gönderilen OTP’li servisler için işyeri tarafından 
sunulan dijital ürün/hizmet bazında günlük ve/veya aylık hacim takibi yapılır. Dijital 
ürün/hizmet bazında sunulan OTP’li serviste günlük trend anomalileri (ani hacim 
artışları) veya aylık %20’nin üzerinde hacim artışı gerçekleşmesi durumunda o 
ürün/hizmet için ilgili servisin yeni abone alımı ve abonelik yenilenmesi durdurulur 
ve/veya AÖHS’lerden konuya ilişkin bilgi talebinde bulunulur. Söz konusu artışa ilişkin 
makul bir açıklama yapılamaması durumunda ilgili servis süresiz olarak erişime 
kapatılır. 
 

9- OTP’li servisler özelinde internet üzerinden müşteri gibi hareket ederek son kullanıcı 
testleri Kuruluşlar tarafından yapılır ve ilgili testlerin sonuçları AÖHS’ler ile periyodik 
olarak paylaşılır. 

 
10- İşyeri tarafından sunulan dijital ürün/hizmet bazında AÖHS’ler vasıtasıyla müşterilere 

sunulan ilgili OTP’li servise ilişkin olarak hizmet alan toplam müşteri sayısına göre 
Kuruluş bazında aylık azami %2 oranında şikâyet eşik değeri belirlenir. Bu oranın 
aşılması halinde düşürülmesi için Kuruluş tarafından AÖHS’ye azami 45 gün süre 
tanınır. Bu süre zarfında ilgili şikâyet oranının belirlenen eşik değerin altına düşmemesi 
halinde ilgili Kuruluş tarafından aşağıdaki aksiyonlar alınır: 

 
 İlgili OTP’li servis yeni abone alımına kapatılır.  

 
 İlgili OTP’li servisin yeni abone alımına kapatıldığı tarihten itibaren 30 gün içerisinde 

şikâyet oranının eşik değerin altına düşmemesi halinde şikâyeti bulunan mevcut 
abonelerin son ücretlendirmelerine ilişkin koşulsuz iade yapılır ve abonelikleri iptal 
edilir 

 
 Takip eden 30 gün sonrasında da şikâyet oranlarının eşik değerin altına düşmemesi 

halinde ilgili işyeri üzerinden müşteriye sunulan diğer OTP’li servisler Kuruluş veya 
AÖHS tarafından yeni aboneliklere kapatılabilir. Şikâyeti bulunan mevcut abonelerin 
son ücretlendirmelerine ilişkin koşulsuz iade yapılır ve abonelikleri iptal edilir 
 

 İlgili OTP’li servisin şikâyet oranının eşik değeri tekrar aşması durumunda söz 
konusu OTP’li servis yeni abone alımına kalıcı olarak kapatılır. Şikâyeti bulunan 
mevcut abonelerin son ücretlendirmelerine ilişkin koşulsuz iade yapılır ve 
abonelikleri iptal edilir 
 

11- İşyeri tarafından sunulan dijital ürün/hizmet bazında OTP’li servisler hakkında yanıltıcı 
reklam yayımlandığının Kuruluşlar tarafından tespit edilmesi halinde söz konusu 
reklamlara ilişkin AÖHS’lerden bilgi talebinde bulunulur. Yanıltıcı reklamlara ilişkin 
makul bir açıklama yapılamaması durumunda ilgili dijital ürün/hizmet için sunulan 
OTP’li servis süresiz olarak erişime kapatılır.  

 
12- Satış Ortaklığı vasıtasıyla tanıtım yapılması durumunda OTP’li servis sunulan ilgili dijital 

ürün/hizmetin yasa dışı içerik yayınlayan sitelerde tanıtılmadığına, tanıtım sayfalarının 
içerik ve servis görsellerinin, URL ve metinlerinin yanıltıcı reklam barındırmadığına 
ilişkin AÖHS’ler tarafından kontroller yapılır. Söz konusu durumun tespit edilmesi 
durumunda ilgili OTP’li servis, AÖHS tarafından kapatılır ve tekrar açılmaz. 

 
13- Müşteri tarafından, OTP’li servislere ilişkin işlem tarihinden itibaren azami 45 gün içinde 

iade talep edilmesi durumunda AÖHS tarafından koşulsuz iade sağlanır. 
 



 

 
 

14- 65 yaş ve üstü müşterilerin ilk mobil ödeme işleminin OTP’li servis aboneliği olması 
durumunda söz konusu işlemin gerçekleştirilmesi sistematik olarak engellenir. 
Müşterinin söz konusu hizmeti almaya yönelik talebi olması halinde, talep Kuruluş 
tarafından değerlendirilir.  
 

15- 00:00-06:00 saatleri arasında müşteriler tarafından gerçekleştirilecek olan OTP’li 
servis abonelikleri engellenir.  

 
16- Müşterinin ilk OTP’li servis aboneliğini takip eden 45 gün içerisinde farklı bir OTP’li 

servis aboneliği (farklı AÖHS’lere ait ilk abonelikler dahil) başlatması ilgili Kuruluş 
tarafından engellenir. 
 

17- Kuruluşlar tarafından mobil ödeme bozumu yapan internet sitelerine yönelik periyodik 
olarak araştırma yapılır ve tespit edilen sitelerin kapatılmasına yönelik kamu 
kurumlarına gerekli başvurular yapılır.  

 
18- Halihazırda mobil ödeme hizmeti sunan Kuruluşlar ve AÖHS’ler işbu Kararın (1), (14), 

(15) ve (16) numaralı maddelerine 31.07.2026 tarihine kadar uyum sağlar.  
 

19- Bu Mesleki Tanzim Kararı Birlik Yönetim Kurulu tarafından onaylandığı tarih itibarıyla 
yürürlüğe girer.** 

 
Tebliğ olunur. 
 

(*) Bu Mesleki Tanzim Kararı TCMB’nin 03.12.2021 tarihli ve 1576 sayılı “Faaliyetlere İlişkin Uyulması 
Gerekli Esaslar Hakkında Talimatının Ek-2’sinde yer alan alıcının ödeme hizmeti sağlayıcısı ve 
gönderenin ödeme hizmeti sağlayıcısının yükümlülükleri doğrultusunda hazırlanmıştır. 

(**) 08.04.2026 tarihli ve 04 sayılı Yönetim Kurulu Kararı ile onaylanmıştır. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 
 

Alıcının Ödeme Hizmeti Sağlayıcıları (AÖHS’ler-Entegratörler) Vasıtasıyla 
Sunulan OTP’li Servislere İlişkin Bilgilendirme ve İşlem Standartları 

 
1. OTP’li servislerin karşılama sayfaları (Servis satışı gerçekleşen landing sayfaları), çeşitli 

platformlarda kullanılacak tüm servis tanıtım görselleri ve reklam görselleri (banner’lar) 
için yayımlanmadan önce mobil ödeme hizmeti sunan Kuruluştan onay alınması 
gerekmektedir. 
 

2. OTP’li servislerin birinci karşılama sayfasında telefon numarası girilebilecek alan ve 
onay butonu, ikinci sayfasında şifre yazılacak alan ve onay butonu yer almalıdır. 
Onaylama butonunun üzerinde yalnızca "SATIN AL" veya "ÖDEME YAP" yazılmalıdır. 
Şifre yazılacak alana veya yanına “Şifreyi yazınız” yazılmalıdır. Farklı bir metin 
kullanılmamalıdır. Telefon numarası/şifre alanı ve onay butonu arasında iki ayrı aktif 
rızanın (opt-in) kolaylıkla gerçekleştirilebilmesi için yeterli alan bırakılmalıdır.  

 
3. Karşılama sayfalarında servisi kullanmak istemeyen müşterilerin kolayca sayfadan 

ayrılabilmeleri için üzerinde çarpı işareti bulunan bir çıkış butonu yer almalıdır. Buton 
üzerindeki çarpı işareti fark edilir ve kolay kullanılabilir olması adına büyük ve sayfanın 
ana renginden ayrışan belirgin bir renkte olmalıdır. Ekran kapatılamıyorsa beyaz sayfa 
açılmalıdır. 

 
4. Tüm servislerin birinci karşılama sayfasında “servis ismi, içerik bilgisi, vergiler dahil 

ücreti, ücretlendirme periyodu, iptal bilgisi, tahsilat bilgisi, müşteri hizmetleri numarası, 
Kuruluş adı ve üyelik şartlarının ve aylık ücretlendirmenin yer aldığı işaretleme kutusu 
(check box)” yer almalıdır. Yazı tipi okunaklı olmalı, yazı ile arka plan arasında keskin 
bir kontrast sağlayacak renkler seçilmeli ve yazı karakteri büyüklüğü en az 12 punto 
olmalıdır. Metindeki kelimeler yarıda bölünerek alt satıra kaymamalıdır. Servisin ücretli 
olduğu ve ücret bilgisi kalın (bold) yazı tipi kullanılarak yazılmalıdır. 

 
5. Tüm servislerin OTP şifresi girilen ikinci karşılama sayfasında yazı tipi okunaklı olmalı, 

yazı ile arka plan arasında keskin bir kontrast sağlayacak renkler seçilmeli ve yazı 
karakteri büyüklüğü en az 12 punto olmalıdır. Metindeki kelimeler yarıda bölünerek alt 
satıra kaymamalıdır. Servisin ücretli olduğu ve ücret bilgisi kalın font kullanılarak 
yazılmalıdır. İkinci karşılama sayfasında Kuruluş çerçeve sözleşme linki ve Kuruluşun 
logosu bulunmalıdır.  

 
6. Sosyal medya, reklam, arama motoru veya haber sitesi gibi farklı mecralarda yer alan 

bağlantılar (linkler) aracılığıyla müşteriler doğrudan ikinci karşılama sayfasına 
yönlendirilmez; ürün veya hizmetin kapsamı, içeriği, iade / iptal yöntemi ve ücreti 
hakkında okunaklı ve açık bilgilerin sunulduğu sayfalar aracılığıyla müşteriler ikinci 
karşılama sayfasına yönlendirilir.  
 

7. Karşılama sayfalarının servis içeriği ve görselinde, yetişkin içerik çağrışımı yapabilecek 
(+18, 18 yaş üstü) ifadeler ile koşullu ifadeler (Hemen, Şimdi, Virüs var, İndirmeye 
Başlayın, İndir, İndirilmeye Hazır) yer almamalıdır. Ayrıca, servis içeriğinde yazan 
bilgiler ile görselin ifade ettiği anlam uyumlu olmalıdır.  
 

8. SMS OTP (Onay SMS’i) içeriğinde servis ismi, onay şifresi, vergiler dahil ücreti, 
ücretlendirme periyodu, müşteri hizmetleri numarası, Kuruluş mobil ödeme çerçeve 
sözleşme linki, KVKK metin linki ve iptal bilgisi yer almalıdır.  
 

9. Kuruluş tarafından aksi belirtilmedikçe, tanıtım sayfalarında Kuruluş ismi ve logosu 
kullanılamaz. 

 



 

 
 

10. Abonelik gerektiren/gerektirmeyen ancak atılan ve/veya alınan mesajlarının ücretli 
olduğu hallerde dijital ürün/hizmetlerin sunulduğu servisler tanıtım mecralarında ‘üyelik 
ücretsizdir' ifadesi kullanılmayacaktır. 
 

11. Tüm abonelikli servislerde, abonelik yenilenmesinden 3 gün önce müşteriye hatırlatma 
SMS’i iletilmeli ve SMS metninde servis ismi, yenilenme periyodu, vergiler dahil ücreti, 
abonelik yenilenme tarihi, müşteri hizmetleri numarası ve iptal bilgisi yer almalıdır. 
 

12. Abonelikli servislerde, müşteriden yıllık asgari bir defa ödeme onayı tekrar alınır.  
 

13. AÖHS’ler tarafından müşteri deneyimi basitleştirilerek servislerden ürün satın aldıktan 
sonra müşterinin satın aldığı ürünün takibini yapabilmesini ve abonelik iptalini sağlayan 
ekranların bulunması sağlanır.  

 
14. Tüm servislerde işlem sonunda müşteriye mutlaka işlem başarılı/ başarısız SMS’i 

gönderilmelidir. Başarılı olan abonelikli işlemler için gönderilen SMS’lere ücret bilgisi, 
abonelik periyodu, iptal bilgisi/iptal linki ve müşteri hizmetleri numarası eklenmelidir. 
Başarılı olan tekil işlemler için gönderilen SMS’lere servis ismi, ücret bilgisi ve müşteri 
hizmetleri numarası eklenmelidir.  
 

15. Servis hataları ve müşteri şikayetleri için Kuruluşlar tarafından AÖHS’lere iletilen 
görevlere (ticket) iletim tarihini izleyen iş günü sonuna kadar dönüş yapılır.  
 

16. Ön ödemeli hatlar için dijital ürün/hizmet ücretli olduğu halde ödeme yapılmaksızın 
abonelik yapılmasını sağlayan OTP’li servislerin “Ödeme Alınmasa da Abonelik 
Başlatılsın” özelliği kullanılamaz. 



 

 
 

Örnek Karşılama Sayfaları ve SMS OTP Görseli 

 


