Odeme Kuruluslari ve Elektronik Para Kuruluslarinca Mobil Odeme Hizmeti
Sunumunda Alinacak Tedbirlere Iliskin Mesleki Tanzim Karar (*)

(08.04.2026)

6493 sayill Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik
Para Kuruluslari Hakkinda Kanunun (Kanun) “Tirkiye Odeme ve Elektronik Para Kuruluslari
Birligi” bashkli Ek 1 inci maddesinin ikinci fikrasinin (b) ve (c) bentleri; Tirkiye Odeme ve
Elektronik Para Kuruluslarn Birligi Statlisiiniin 6 nci maddesinin birinci fikrasinin (b) ve (c)
bentleri ile 18 inci maddesinin birinci fikrasinin (¢) bendi uyarinca isbu Mesleki Tanzim
Karar dizenlenmis olup, isbu Kararda Kanunun 12 nci maddesinin birinci fikrasinin (d)
bendi uyarinca mobil 6deme hizmeti veren 6édeme kuruluslari ve elektronik para kuruluslar
“Kurulus”, Kuruluslara bagli olarak mobil 6demeye aracilik hizmeti sunan 6deme kuruluslari
ve elektronik para kuruluslar “alicinin édeme hizmeti saglayicisi (AOHS - “Entegratér”)
olarak anilacaktir.

Isbu meslek tanzim kararinda yer alan;

“isyeri” AOHS ile yapti§i sézlesme kapsaminda misterilere OTP’li servis aracihdiyla internet
Uzerinden dijital Grin/hizmet sunan gercek veya tizel kisiyi,

"Mobil 6deme bozum” musterinin mobil 6deme yontemiyle satin aldigi dijital Grin/hizmet
bedelinin musterinin bilgileri kullanilarak Ucglinct bir kisi araciigiyla nakde cevrilerek
muisterinin hesabina nakit olarak aktarilmasini,

“Misteri” Mobil 6deme hizmeti aracilidiyla isyeri tGzerinden dijital Griin/hizmet satin alan
gercek veya tlzel kisiyi,

“OTP'li servisler” mobil édeme hizmetine aracilik eden AOHS’ler vasitasiyla miisterilere
sunulan ve musterilerin Kurulus tarafindan génderilen OTP sifresini satin alma adimindaki
isyeri ekranina girerek, iptal etmedidi slirece donemsel olarak yenilenen ve bedeli mobil
6deme limitlerine yansitilan abonelik islemlerini gergeklestirmek icin kullandigi servisleri,

“Risk skorlamasi” Kurulusun istiraki oldugu GSM operatori tarafindan musterinin mobil
fatura 6deme performansi, musteri yasi vb. kriterlere gére olusturulan ve musterinin mobil
6deme limitinin belirlenmesinde kullanilan skorlama galismasini,

“Satis Ortakli§1” Isyerinin, baska bir sahis veya sirket aracilifiyla misteri bulmasina ydnelik
yaptigi is birligini,

“Yaniltici Reklam” Misterileri aldatabilecek veya yanlis ydnlendirebilecek sekilde hazirlanan,
gercedi yansitmayan, icerik ile uyumsuz, eksik, abartili ya da carpitilmis ifadeler veya yasa
disi bilgiler iceren reklamlari

ifade eder.

Kuruluslar ve AOHS’ler mobil 6deme hizmetinin sunulmasinda asagdida belirtilen tedbirleri
alirlar:

1- Yabanci uyruklu misterilere mobil 6deme hizmeti sunulmaz.

2- Mer'i mevzuatta da belirtildigi Gzere, Turkiye Cumhuriyeti Kimlik Numarasi bazli
musterilere sunulan mobil 6deme hizmetinde musterilerin sahip oldugu hat sayisindan
bagimsiz olarak tek bir mobil 6deme limiti tahsis edilmesine izin verilir.



3-

Yeni mobil 6édeme mdusterileri igin faturali hat musterilerinin GSM Operatorleri
tarafindan hazirlanan risk skorlamasi olusana kadar Tirkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi (TCMB) tarafindan belirlenen aylik mobil 6deme islem tutar limitlerinin azami
%?20’'si kadar islem limiti belirlenir. S6z konusu limit, GSM operatorleri tarafindan risk
skorlamasi hazirlanana kadar gegerli olur. Yeni musterilerin islem hareketlerinin diizenli
kontroliini ve takibini saglayacak dinamik bir risk yénetimi yapisi olusturularak yeni
musteriler igin belirlenen islem limitleri glincellenebilir.

Yeni mobil 6deme musterileri icin asgari asagidaki kontroller gerceklestirilir:

a) MASAK mevzuati kapsaminda belirlenen riskli gercek ve tizel kisilerin yer aldigi
kara liste taramalar sistematik olarak yapilir ve bu listede yer alan kisiler ile is
iliskisine girilmez.

b) Yeni musteriler tarafindan gergeklestirilen riskli/stpheli islemlerin tespiti igin islem
izleme faaliyetleri uyum ve dolandiriciik 6nleme birimleri tarafindan mevcut
kontrol sirecleri kapsaminda sistematik olarak yurttalar.

Mevcut faturali hat musterilerinin limitleri, GSM operatérleri tarafindan hazirlanan risk
skorlamasina gére ve mevzuat uyarinca belirlenen mobil éddeme islem limitleri
dahilinde dederlendirilir. Belirlenen limitler Kuruluslarca azami aylik dénemlerle kontrol
edilerek musteri risk dederlendirmesi yapilir. GSM operatérlerinden Kuruluslara iletilen
(musterinin fatura édeme performansi vb) hususlar goézetilerek yapilan kontrol ve
degerlendirmeler cercevesinde miusterilerin limitleri glincellenebilir.

Ilaveten, uyum ve dolandiricilik dnleme birimleri tarafindan gergeklestirilen sistematik
miusteri ve islem izleme faaliyetleri kapsaminda;

a) Mdusterinin, riskli/stpheli islemler gergeklestirdiginin tespit edilmesi,
b) Mdusteri hakkinda olumsuz istihbarat edinilmesi,

c) MASAK mevzuati kapsaminda belirlenen yaptinm listelerine ve/veya kara listelere
girdiginin sistematik taramalarda tespit edilmesi

durumlarindan biri veya birkaginin olusmasi halinde musterinin risk degerlendirmesi
yenilenir. Mobil ddeme limit azaltimi ya da mobil 6deme hizmetinin kapatilmasi dahil
gerekli aksiyonlar alinir.

Kuruluslar tarafindan mobil édeme hizmeti verilen servis ve/veya kategorinin
segmentine 6zgl limitler tahsis edilebilir. Servis ve/veya kategori segmentine gore limit
tahsis edilmis olmasi durumunda misteriye s6z konusu limit cercevesinde mobil 6deme
hizmeti sunulur.

AOHS'ler vasitasiyla musterilere sunulan OTP’li servislere iliskin misterilere yapiimasi
gereken bilgilendirmelerin ve gerceklestirilmesi gereken islemlerin asgari olarak
(Ek)’te yer verilen standartlara uygun olmasi saglanir. S6z konusu standartlara
AOHS’ler tarafindan uyulup uyulmadi§ina iliskin kontroller Kuruluslar tarafindan yerine
getirilir.



8- AOHS’ler tarafindan Kuruluslara onaya génderilen OTP’li servisler icin isyeri tarafindan
sunulan dijital Griin/hizmet bazinda glinlik ve/veya aylik hacim takibi yapilir. Dijital
drdn/hizmet bazinda sunulan OTP'li serviste ginlik trend anomalileri (ani hacim
artislar) veya aylik %?20'nin Uzerinde hacim artisi gergeklesmesi durumunda o
drian/hizmet igin ilgili servisin yeni abone alimi ve abonelik yenilenmesi durdurulur
ve/veya AOHS’lerden konuya iliskin bilgi talebinde bulunulur. S6z konusu artisa iliskin
makul bir agiklama yapilamamasi durumunda ilgili servis siresiz olarak erisime
kapatilir.

9- OTP'li servisler 6zelinde internet Gzerinden miusteri gibi hareket ederek son kullanici
testleri Kuruluslar tarafindan yapilir ve ilgili testlerin sonuglari AOHS'ler ile periyodik
olarak paylasilir.

10-Isyeri tarafindan sunulan dijital Griin/hizmet bazinda AOHS'ler vasitasiyla misterilere
sunulan ilgili OTP'li servise iliskin olarak hizmet alan toplam misteri sayisina goére
Kurulus bazinda aylik azami %?2 oraninda sikdyet esik dederi belirlenir. Bu oranin
asilmasi halinde disurilmesi icin Kurulus tarafindan AOHS’ye azami 45 gilin siire
taninir. Bu sure zarfinda ilgili sikdyet oraninin belirlenen esik dederin altina dismemesi
halinde ilgili Kurulus tarafindan asadidaki aksiyonlar alinir:

e Ilgili OTP'li servis yeni abone alimina kapatilir.

« Ilgili OTP'li servisin yeni abone alimina kapatildidi tarihten itibaren 30 giin icerisinde
sikdyet oraninin esik dederin altina diismemesi halinde sikayeti bulunan mevcut
abonelerin son Ucretlendirmelerine iliskin kosulsuz iade yapilir ve abonelikleri iptal
edilir

e Takip eden 30 glin sonrasinda da sikayet oranlarinin esik dederin altina dismemesi
halinde ilgili isyeri Gzerinden musteriye sunulan diger OTP’li servisler Kurulus veya
AOHS tarafindan yeni aboneliklere kapatilabilir. Sikayeti bulunan mevcut abonelerin
son Ucretlendirmelerine iliskin kosulsuz iade yapilir ve abonelikleri iptal edilir

o [llgili OTP'li servisin sikdyet oraninin esik dederi tekrar asmasi durumunda séz
konusu OTP'li servis yeni abone alimina kalici olarak kapatilir. Sikayeti bulunan
mevcut abonelerin son cretlendirmelerine iliskin kosulsuz iade vyapilir ve
abonelikleri iptal edilir

11-Isyeri tarafindan sunulan dijital tGriin/hizmet bazinda OTP'li servisler hakkinda yaniltici
reklam yayimlandidinin Kuruluslar tarafindan tespit edilmesi halinde séz konusu
reklamlara iliskin AOHS’lerden bilgi talebinde bulunulur. Yaniltici reklamlara iliskin
makul bir aciklama yapilamamasi durumunda ilgili dijital tGrin/hizmet igin sunulan
OTP'li servis suresiz olarak erisime kapatilir.

12-Satis Ortakligi vasitasiyla tanitim yapilmasi durumunda OTP’li servis sunulan ilgili dijital
arin/hizmetin yasa disi igerik yayinlayan sitelerde tanitiimadigina, tanitim sayfalarinin
icerik ve servis gorsellerinin, URL ve metinlerinin yaniltici reklam barindirmadidina
iliskin AOHS’ler tarafindan kontroller yapilir. Séz konusu durumun tespit edilmesi
durumunda ilgili OTP'li servis, AOHS tarafindan kapatilir ve tekrar acilmaz.

13-Mdsteri tarafindan, OTP’li servislere iliskin islem tarihinden itibaren azami 45 gin iginde
iade talep edilmesi durumunda AOHS tarafindan kosulsuz iade saglanir.



14-65 yas ve Ustl misterilerin ilk mobil 6deme isleminin OTP’li servis aboneligi olmasi
durumunda s6z konusu islemin gergeklestirilmesi sistematik olarak engellenir.
Misterinin s6z konusu hizmeti almaya ydnelik talebi olmasi halinde, talep Kurulus
tarafindan dederlendirilir.

15-00:00-06:00 saatleri arasinda miusteriler tarafindan gerceklestirilecek olan OTP'li
servis abonelikleri engellenir.

16-Mdusterinin ilk OTP'li servis aboneligini takip eden 45 gln icerisinde farkh bir OTP’li
servis aboneligi (farkli AOHS'lere ait ilk abonelikler dahil) baslatmasi ilgili Kurulus
tarafindan engellenir.

17-Kuruluslar tarafindan mobil 6deme bozumu yapan internet sitelerine yénelik periyodik
olarak arastirma vyapilir ve tespit edilen sitelerin kapatiimasina yoénelik kamu
kurumlarina gerekli basvurular yapilir.

18-Halihazirda mobil édeme hizmeti sunan Kuruluslar ve AOHS’ler isbu Kararin (1), (14),
(15) ve (16) numarali maddelerine 31.07.2026 tarihine kadar uyum saglar.

19-Bu Mesleki Tanzim Karar Birlik Yonetim Kurulu tarafindan onaylandidi tarih itibariyla
ylridrluge girer.**

Teblig olunur.

(*) Bu Mesleki Tanzim Karari TCMB’nin 03.12.2021 tarihli ve 1576 sayili “Faaliyetlere iliskin Uyulmasi
Gerekli Esaslar Hakkinda Talimatinin Ek-2’sinde yer alan alicinin 6deme hizmeti saglayicisi ve
gonderenin 6deme hizmeti saglayicisinin yuktumlilikleri dogrultusunda hazirlanmistir.

(**) 08.04.2026 tarihli ve 04 sayili Yonetim Kurulu Karari ile onaylanmistir.



Alicinin Odeme Hizmeti Sagla!ylcﬂarl (A6HS’Ier-Entegrat6rIer) Vasitasiyla
Sunulan OTP’li Servislere Iliskin Bilgilendirme ve Islem Standartlar

OTP’li servislerin karsilama sayfalari (Servis satisi gerceklesen landing sayfalari), cesitli
platformlarda kullanilacak tiim servis tanitim gorselleri ve reklam gérselleri (banner’lar)
icin yayimlanmadan ©6nce mobil édeme hizmeti sunan Kurulustan onay alinmasi
gerekmektedir.

OTP’'li servislerin birinci karsilama sayfasinda telefon numarasi girilebilecek alan ve
onay butonu, ikinci sayfasinda sifre yazilacak alan ve onay butonu yer almaldir.
Onaylama butonunun {zerinde yalnizca "SATIN AL" veya "ODEME YAP" yaziimalidir.
Sifre yazilacak alana veya yanina “Sifreyi yaziniz” yazilmahdir. Farkh bir metin
kullanilmamalidir. Telefon numarasi/sifre alani ve onay butonu arasinda iki ayr aktif
rizanin (opt-in) kolaylkla gergeklestirilebilmesi icin yeterli alan birakilmahdir.

Karsilama sayfalarinda servisi kullanmak istemeyen misterilerin kolayca sayfadan
ayrilabilmeleri igin Gzerinde carpi isareti bulunan bir cikis butonu yer almalidir. Buton
Uzerindeki carpi isareti fark edilir ve kolay kullanilabilir olmasi adina blyilk ve sayfanin
ana renginden ayrisan belirgin bir renkte olmalidir. Ekran kapatilamiyorsa beyaz sayfa
aciimalidir.

. Tum servislerin birinci karsilama sayfasinda “servis ismi, icerik bilgisi, vergiler dahil

Ucreti, Ucretlendirme periyodu, iptal bilgisi, tahsilat bilgisi, misteri hizmetleri numarasi,
Kurulus adi ve Uyelik sartlarinin ve aylik Gcretlendirmenin yer aldidi isaretleme kutusu
(check box)” yer almalidir. Yazi tipi okunakli olmali, yazi ile arka plan arasinda keskin
bir kontrast saglayacak renkler secilmeli ve yazi karakteri blyukligid en az 12 punto
olmalidir. Metindeki kelimeler yarida bollnerek alt satira kaymamalidir. Servisin Gcretli
oldugu ve Ucret bilgisi kalin (bold) yazi tipi kullanilarak yazilmaldir.

. Tum servislerin OTP sifresi girilen ikinci karsilama sayfasinda yaz tipi okunakl olmali,

yazi ile arka plan arasinda keskin bir kontrast saglayacak renkler secilmeli ve yazi
karakteri blyUkligl en az 12 punto olmalidir. Metindeki kelimeler yarida bolinerek alt
satira kaymamalidir. Servisin Ucretli oldugu ve Ucret bilgisi kalin font kullanilarak
yazilmahdir. Ikinci karsilama sayfasinda Kurulus cerceve sézlesme linki ve Kurulusun
logosu bulunmalidir.

Sosyal medya, reklam, arama motoru veya haber sitesi gibi farkli mecralarda yer alan
baglantilar (linkler) araciligiyla misteriler dogrudan ikinci karsilama sayfasina
yonlendirilmez; Grlin veya hizmetin kapsami, igerigi, iade / iptal yontemi ve Ucreti
hakkinda okunakl ve acgik bilgilerin sunuldugu sayfalar aracihidiyla musteriler ikinci
karsilama sayfasina yoénlendirilir.

Karsilama sayfalarinin servis igerigi ve gorselinde, yetiskin icerik cagrisimi yapabilecek
(+18, 18 yas Usti) ifadeler ile kosullu ifadeler (Hemen, Simdi, Viriis var, Indirmeye
Baslayin, Indir, Indirilmeye Hazir) yer almamalidir. Ayrica, servis iceriginde yazan
bilgiler ile gorselin ifade ettigi anlam uyumlu olmalidir.

SMS OTP (Onay SMS'i) igeriginde servis ismi, onay sifresi, vergiler dahil Ucreti,
Ucretlendirme periyodu, musteri hizmetleri nhumarasi, Kurulus mobil 6deme cergeve
sdzlesme linki, KVKK metin linki ve iptal bilgisi yer almahdir.

Kurulus tarafindan aksi belirtilmedikge, tanitim sayfalarinda Kurulus ismi ve logosu
kullanilamaz.
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Abonelik gerektiren/gerektirmeyen ancak atilan ve/veya alinan mesajlarinin Ucretli
oldugu hallerde dijital tGriin/hizmetlerin sunuldugu servisler tanitim mecralarinda ‘tyelik
Ucretsizdir' ifadesi kullaniimayacaktir.

Tdm abonelikli servislerde, abonelik yenilenmesinden 3 giin dnce musteriye hatirlatma
SMS'i iletilmeli ve SMS metninde servis ismi, yenilenme periyodu, vergiler dahil lcreti,
abonelik yenilenme tarihi, misteri hizmetleri numarasi ve iptal bilgisi yer almahldir.

Abonelikli servislerde, muisteriden yillik asgari bir defa 6deme onayi tekrar alinir.
AOHS'ler tarafindan miisteri deneyimi basitlestirilerek servislerden triin satin aldiktan

sonra misterinin satin aldigi Grtinin takibini yapabilmesini ve abonelik iptalini saglayan
ekranlarin bulunmasi saglanir.

.TUm servislerde islem sonunda musteriye mutlaka islem basarili/ basarisiz SMS'i

gobnderilmelidir. Basarili olan abonelikli islemler igin gdnderilen SMS'lere lcret bilgisi,
abonelik periyodu, iptal bilgisi/iptal linki ve musteri hizmetleri numarasi eklenmelidir.
Basarili olan tekil islemler igin génderilen SMS'lere servis ismi, Ucret bilgisi ve musteri
hizmetleri numarasi eklenmelidir.

Servis hatalar ve misteri sikayetleri icin Kuruluslar tarafindan AOHS'lere iletilen
gorevlere (ticket) iletim tarihini izleyen is ginl sonuna kadar dénus yapilr.

On ddemeli hatlar icin dijital tGriin/hizmet Ucretli oldgéu halde édeme yapilmaksizin
abonelik yapilmasini saglayan OTP’li servislerin “Odeme Alinmasa da Abonelik
Baslatilsin” 6zelligi kullanilamaz.



Ornek Karsilama Sayfalari ve SMS OTP Gorseli

1. Kargilama Sayfasi
Kullanici Cep telefonu numarasini yazar.
Uyelik sartlarini ve Gicretlendirmeyi kabul

ettigine dair ilgili check Box'i igaretleyip
<<SATIN AL / ODEME YAP>> butonuna basar.

Kullaniciya sms ile gifre iletilir.

“Igerik bilgisi”. X hizmet icin servis
abonelik Gcreti "Haftalik/Ayuk
vergiler dahil 229 TL" olarak
bakiyenizden disiilecektir/faturaniza
yansitilacaktir. Aboneliginiz
Haftalik/Aylik olarak yenilenecektir.
Abonelik iptali igin Y yazarak 2222

kisa numarasina mesaj atiniz. MH:
TTTT Kurulug Adi

SATIN AL / ODEME YAP

Sayfadan ¢ikig
butonu

1053 M@+ - 8 X = %208

<

10:53, 24 Nis
3407 tek kullamimlik sifrenizi web sayfasindaki
alana girerek hizmeti servisi aboneliginizi
baglatabilirsiniz. Servis aboneliginiz bagladiktan
sonra, iptal yazip  'e SMS géndererek
aboneliginizi iptal edebilirsiniz. Abonelik Gcreti 1
aylik vergiler dahil 229 TL olarak bakiyenizden
dugtlecektir. https://  y/kvkkmetni Bu iglemi
onaylayarak Mobil Odeme Cergeve
Sozlesmesi de onaylanmis olacakurr. http://
.ly/sozlesme Detayh bilgi icin 444 8001

Metni kopyala Paylagima ag Daha fazia

1] O <

2. Kargilama sayfasi

Kullanici agilan ekranda ilgili yere sifreyi
girer ve <<SATIN AL / ODEME YAP> >
butonuna basar. Kullanici Gyeligi baglar.

, .*i'ce«imgf-xmmsem?
aboneliginizi gelen sifreyi asagya |
Abonelik

yazarak ZZZZ kisa numarasina mesaj
\ atiniz. MH: TTTT Kurulus Adi i

SATIN AL - ODEME YAP

Sayfadan gikig
butonu




