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Odeme ve Elektronik Para Kuruluslarinca Mobil Odeme Hizmeti Sunumunda
Alinacak Tedbirlere iliskin Mesleki Tanzim Karari

6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik
Para Kuruluslarn Hakkinda Kanunun (Kanun) “Tiirkiye Odeme ve Elektronik Para Kuruluslari
Birligi” baslikli Ek 1 inci maddesinin ikinci fikrasi, Turkiye Odeme ve Elektronik Para
Kuruluslan Birligi Statisintn, 6 nc maddesinin birinci fikrasinin (b) ve (c) bentleri ile 18
inci maddesinin birinci fikrasinin (g) bentleri uyarinca isbu Mesleki Tanzim Karari
dizenlenmis olup, isbu Kararda ©6deme kuruluslari ve elektronik para kuruluglar
“Kuruluslar” kisaltmasi ile anilacaktir.

Kanunun 12 nci maddesinin birinci fikrasinin (d) bendinde yer alan mobil 6deme hizmetini
sunan Kuruluslar, Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi tarafindan yayimlanan “*Odeme ve
Elektronik Para Kuruluglarinca Sunulan Hizmetlerin Yasa Digi Faaliyetlerde Kullanilmasinin
Onlenmesine Iliskin Risk Yénetimi Rehberi“nde (Rehber) yer alan asgari risk unsurlari
cercevesinde alinacak aksiyonlari belirler. Bu aksiyonlarin yani sira asagida belirtilen
tedbirleri alirlar.

1) Kurulusun mobil uygulamasi Uzerinden mobil 6édeme islemi yapilmadan &nce
kullanicinin sim-cihaz eslesmesi kontrol edilir. Daha 6nce uygulama girisinde ya da baska
bir mobil 6deme harcamasinda kullanilan cihaza iliskin misterinin eslesme kaydi varsa
islem yapilir, yoksa islem durdurulur.

2) Her 6deme islemi sirasinda veya sonrasinda mobil édeme kullanicisina, yapilan
isleme iliskin olarak SMS veya baska ydntemlerle bilgilendirme yapilir.

3) Kullanicr ile iletisim kurulan herhangi bir kanal Gzerinden mobil 6deme hizmetinin
acilmasindan sonra kullaniciya bilgilendirme SMS’i gonderilir. Bu SMS’te asgari olarak
asadidaki hususlara yer verilir:

a) Mobil 6deme hizmetinin agildig

b) Faturali hatlar icin faturaya yansitarak, faturasiz hatlar igin TL bakiyesinden
dusulerek 6deme yapilacadi

c) Mobil 6deme hizmeti s6zlesmesine erisim linki

d) Ayrintili bilgiye erismek veya hattin mobil 6deme hizmetine kapatilmasinin kolayca
yapilabilmesini saglayacak sekilde aranabilecek cagri merkezi numarasi veya diger
kanallara erisim linki

4) Kuruluslarin kendi dederlendirmeleri ile belirlenecek olan sinirlar dahilinde
olusturulacak risk senaryolari kapsaminda asadidaki kullanicilar hakkinda bilgilendirme
SMS'i ve/veya arama ve/veya islem durdurma aksiyonlari alinir.

a) Ilk defa mobil 6deme islemi yapanlar
b) Belirli bir tutarin Gizerinde islem yapanlar
c) Belirli bir zaman diliminde ylksek tutarda islem yapanlar

5) Son 6 aydir hatti mobil 6deme hizmetine acik ancak hig islem yapmamis olan mobil
6deme kullanicilarina azami 6 aylik donemlerde olmak UGzere haziran ve aralik aylarinda
periyodik bilgilendirme SMS’leri gdnderilir.



6) Bu Mesleki Tanzim Karari Birlik Yonetim Kurulu tarafindan onaylandigi tarih itibariyla
ylriarlage girer.*

Teblig olunur.

(*) 13.03.2024 tarihli ve 3 sayili Yonetim Kurulu Karar ile onaylanmistir. Anilan karar
kapsaminda halihazirda mobil édeme hizmeti sunmakta olan Kuruluglar; isbu Kararin (1)
numarali maddesine 31.12.2024, (2), (3) ve (4) numarali maddelerine 30.06.2024 tarihine
kadar uyum saglamis, (5) numarali maddesi kapsamindaki ilk periyodik bilgilendirmeleri
Haziran 2024 déneminde yapmistir. Rehber uyarinca yapilan degisiklikler ise 09.09.2026
tarihli ve 10 sayili YOnetim Kurulu Karari ile onaylanmistir.
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