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DokUman icerisinde yer alan veriler tyelerimiz tarafindan
beyan edilen, Temmuz — Aralik 2021 ve Ocak = Haziran 2022
dénemine iliskin TODEB Veri Transfer Sistemindeki bilgiler
dogrultusunda, kamuoyunu bilgilendirmek Gzere hazirlanmistir.

Aciklanan verilerle ilgili olarak TODEB'in higbir
sorumlulugu bulunmadidini beyan ederiz.

TODEB




GIRIS

Finonsal hizmetlerin dahaiyi, daha hizli ve daha kolay verilmesi

amaciyla finans ve teknolojinin bir araya gelmesiniamaglayan

fintek sektort, 2022'nin ik 6 ayinda teknoloji kullanimi ve
dijital gelismelerin de etkisiyle gegcmis ddnemlere nazaran daha
hizli blyime gbstermis, finansal hizmetler alanindaki payini
artirmaya devam etmistir. Turkiye fintek ekosistemi Ulkemizdeki
gugclu bankacilik sistemi ile birlikte yeni girisimler ve yatinmcilarla
her gegen gun hizla buytmektedir.

Fintek ekosistemi fiziksel islemlerin dijitalle yer degistirdigi
bu strecte, hem finansal kuruluglarin hem de girisim sermayesi
fonlarinin  gézde dikeylerinden olmaya devam etmekte,
kullanicilarina deneyim odakli, kolay, hizli ve dinamik finansal
hizmetler sunmaktadir.

Bubaglamda, 6deme hizmetleri ve elektronik para alaninda
mesleki gelisimi saglaomak amaciyla farklilastinimis deneyimler
ve inovatif ¢dzimler sunarak sektdre yodnelik bilgi birikimini
artirmak ve édeme alanindaki faaliyetlerin gelisimini saglamak
amactyla yayinlanan Odeme ve Elektronik Para Sektér Raporu
iki bolimden olugsmaktadir.

.Bolim
Kiresel ve Yerel Gelismeler ile Fintek Sektort ve Beklentiler

.Bolim
Sektor Verileril....)
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KURESEL VE YEREL GELISMELER

ILE FINTEK SEKTORU VE BEKLENTILER

DUNYADAKI GELISMELER

Son yuzyllin kuiresel olgekli en blyuk sadlik krizi olan

COVID-19 salgini ve pandemi uygulamalari ikinci senesini bitirip
Ucunclye girdi ve yeni varyantlar Gretmeye devam etti. Global
Olgcekte tum tlketicilerin satin alma aliskanliklar ve ekonomik
duzlemde davranigsal — bilissel kokla degisiklikleri gidadan
turizme, sanayiden finansa ekonominin tum faaliyet alanlarinda
radikal ve uzun sureli déntstmlere neden oldu.

2021 yilinda dinya gayri safi hasilasi, 2019 yilina gére yuzde
19 daha ytksek olmasina karsin, salgin éncesinde hedeflenen
duzeyininhaldyuzde 3,3 altinda yer aldi. Mali tesviklerin tikenmesi
ve buyUk tedarik zinciri aksakliklarinin ortaya ¢ikmasiyla, blylime
hizi Cin, Avrupa Birligi ve Amerika Birlesik Devletleri gibi bUytk
ekonomiler de dahil olmak Gzere 2021 yili sonuna kadar énemli
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6lcude yavasladi. Bluyume hizi, cogu gelismekte olan Ulkede ve
gecis ekonomisinde daha da zayif gergeklesti.!

COVID-19'un baslangicindan bu yana, dinyanin doért bir
yanindaki Ulkeler salginin olumsuz ekonomik ve finansal etkilerini
azaltmak igin olagantstl onlemler aldi. Merkez bankalar
likiditeyi artirmak, bor¢glanma maliyetlerini azaltmak ve ekonomik
faaliyetleri desteklemek icin agresif bir sekilde kisa vadeli faiz
oranlarini dustrdu.

Finansal piyasalari istikrara kavusturmak ve toparlanmayi
tesvik etmek amaciyla blyuk dlgekli varlik satin alim programlari
(Asset Purchase Program- APP) basta olmak Uzere geleneksel
olmayan para politikasi araglari devreye girdi.

2022'nin ilk aylarinda baslayan Rusya’'nin Ukrayna'yi isgali
politik istikrarsizligi uluslararasi boyuta tasidi ve dogalgaz
dagditim hatlar basta olmak tzere Asya-Avrupa arasindaki ticari
iliskileri etkiledi.

Ayrica 2021 ve 2022, kuresel iklim krizinin sonuglarinin
gundelik hayatlara dodrudan yansidigi bir dénem oldu. Farkli

kitalardaki
dunyadaki hikimetlerin genis kapsamli ve uzun vadeli dnlemler

orman yanginlar, buyltk olgekli firtinalar tim

almasin, iklim krizine yénelik politikalar hazirlamasini hizlandirdi.

2022'nin ilk yarisinda, tiptaki hizli gelisme ve inovasyonlar
sonucu COVID-19 asisinin seri Uretim ve dagitiminin da katkisiyla
normallesme sureci basladi.

1Tisk DUNYA EKONOMIK DURUM VE BEKLENTILERI 2022 RAPORU ve Birlesmis
Milletler ‘Dinya Ekonomik Durumu ve Beklentiler 2022 Raporu
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TURKIYE'DEKI GELISMELER

Turkiye icin de 2021 ve 2022'nin ilk 6 ayl tum Ulkeler gibi
COVID-19 pandemisinin ardil etkileriyle micadele ile gegti.

Rusya — Ukrayna Savasi'nin etkisiyle Finlandiya ve isveg'in
NATO basvurusu ve bu noktada Turkiye'nin sz hakki uluslararasi
politikanin giindem maddesini olusturdu. Montrd Sézlesmesi'nin
dneminin 2022'nin ik 3 ayinda gundemde oldugu ddnemde
Turkiye, Avrupa Birligi icin hald kilit bir ortak ve aday Ulke
oldugunun altini gizdi.

Dunyada ve udlkemizde 2022 vyil, ylksek enflasyonun

beraberinde getirdigi zorlayici ekonomik kosullarin  etkisini
hissettirdidi bir yil oldu. Yaz aylanyla birlikte pandemi dncesi
seviyeleridahiagsanturizm sektdrt hareketliligi olumlu faktédr olarak
one ¢iktl. Salginla birlikte hizlanan dijitallesme dnemini korumaya
devam ederken, degisime udrayan tiketici davraniglarinin ise

kalici hale geldigi géruluyor.
DUNYADAKi EKONOMIK GELISMELER

2021 yilinin ikinci ¢eyreginde hiz kazanan asilamanin yani
sira ekonomideki acgilma kararlarinin etkisiyle artan talep artisi
neticesinde dncelikle gelismis Ulkelerdeki ekonomik faaliyetlerde
normallesme godzlenmistir. Sadlk &nlemlerine erisimin  kisitli
oldugu ulkelerde ise toparlanmanin hizi daha yavas seyretmistir.
Kiresel toparlanmanin dengeli bir patikada ilerlememesi ve
Ulkeler arasinda ayrismanin ortaya cikmasi iktisadi faaliyetleri
sinirflandirmigtir.

2022 yil COVID-19 Pandemisi ve Rusya'nin Ukrayna'yi isgali
ile birlikte tUm dunyada ekonomik kriz gindemiyle baglamistir.
Rusya-Ukrayna savasi, basta enerji ve gida emtialarinin fiyatlarini
yuksek oranda artirdi ve 2022 ilk geyrekte IMF Temel Emtia Fiyat
Endeksi bir dnceki yilin ayni dénemine gére %51,6 oraninda artti.

Emtia fiyatlarindaki hizli artis, arzdaki kesintiler, enflasyonun
dunya olceginde ylkselmesi politika yapicilarini bdylmenin
desteklenmesi ve fiyatlarin kontrol altina alinmasi secenedi
arasinda glg bir karar almaya zorlamistir. Kiresel finansal
sartlarin sikilasmasi ve borclanma maliyetlerinin artmasi, 6zellikle
gelismekte olan Ulkelerin enflasyon baskisi, belirsizligin ylkselmesi
ve jeopolitik risklerin artisina verdikleri politika cevaplarini
sinirlamistir.

Diger yandan salgin déneminde uygulanan olaganistu
devlet tegviklerinin asgari duzeye inmesiyle kuresel toparlanma
hiz kesme egilimi gdsterdi. Enflasyonla mucadele kapsaminda
sikilosan para politikalarn  finansal piyasalarda  durgunluk
olasiiginin fiyatlanmasina yol agti. Diger riskler arasinda iklim,

politik ve bdlgesel gelismeler 6n plana gikti.

Dinya Bankasi 2022 yili Haziran ayr Kidresel Ekonomik
Ongoériler Raporu’nda, Rusya'nin Ukrayna'yi isgalinin ekonomik
aktiviteyi ve ticareti bozmasi, bastirimis talep etkisinin
kalmamasi ve politik desteklerin ylksek enflasyon sirasinda geri
cekilmesi neticesinde kuresel ekonominin 2021 yilindaki yUzde
5,7 buyUmenin ardindan 2022 yilinda yuzde 29" a dismesi ve
2023-2024 yillarinda da ortalama yuzde 3 olmasi beklentisi

paylasilmistir.



TURKIYE'DEKi EKONOMIK
GELISMELER

2021 yili itibaryla satin alma gucu paritesine (SGP) gore
GSYH siralamasinda Turkiye, Dunya’'nin . Avrupa'nin 4. blyUk
ekonomisidir.* Turkiye ekonomisi 2021 yilinda %11,4 oraninda
bUyumustuar.

Turkiye'nin AB tanimli Genel Devlet Bor¢ Stokunun GSYH'ya
orani 2021 yilinda, Maastricht kriteri olan %60'in oldukca altinda,
%38,1 olarak gerceklesmistir.**

Turkiye ekonomisi, Rusya’'nin Ukrayna'yi isgalinin etkilerine
ragmen 2021de %11,4 ve 2022'nin ilk yarisindaki %7,5 buylyerek
CQVID-19 krizinden sonra guglu bir sekilde toparlanmistir.

2022 Aralik ayinda, 2021 yilinin ayni ayina gore genel ticaret

sisteminde;
ihracat %3,1 oraninda artis ile 22,9 milyar Amerikan Dolari

olmustur.

ithalat ise %14,6 oraninda artis ile 33,3 milyar Amerikan
Dolari olmustur.

Dis ticaret acidi ise %52,0 oraninda artigla 10,4 milyar
Amerikan Dolari olarak gerceklesmistir.

2022 yilininilk yarisinda toplam tuketim blytmeye 13,6 puan
katki yapmistir.*** Uretim sektérleri yoniyle GSYH icerisinde en
yUksek paya sahip olan hizmetler sektdrd, 2022 yilininilk yarisinda
yUzde 9,6 oraninda buyumustur.

Kiresel gelismelerin etkilerinin hissedildigi Ulkemizde de
2021 yilinin ilk dokuz aylik déneminde sinirli oranda artan yillik
TUFE, son ceyrekte basta kur gelismeleri ve fiyat olusumlarnndaki
bozulmalar nedeniyle ivme kaydetmis, yil sonunda TUFE yillik
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artis orani yuzde 36,1 olarak gerceklesmistir. 2022 yili Ocak-Eylul
déneminde birikimli TUFE artis orani ise yizde 52,4 olmustur.

Bankacilik sektdérd glcgld bilanco yapisiyla faaliyetlerini
sUrdUrmektedir. Sektorin aktif blyuklagia 2022 yill Agustos ayinda
bir dnceki yilin ayni ayina gére yuzde 86,8 artarak 12,7 trilyon
TL olarak gergeklesmistir. Ayni ddnemde sektdrin dzkaynaklar
yluzde 76,6 artisla 1,1 trilyon TL'ye, mevduatlariise yuzde 979 artisla
7,7 trilyon TL'ye ulasmistir.

2021 ve 2022 yilinda tuketici kredilerine yonelik alinan makro
ihtiyati tedbirler, tUketici kredilerindeki artisin daha ilml bir
patikada seyretmesini saglamistir.

2022 yilinda, dinyanin gindeminde yer alan ekonomik kriz
Turkiye'de de etkisini gdstermis, Turk Lira'sinin de@er kaybinin
dnlne gegilememistir. Ekim 2021'de 8,8 TL olan 1 Amerikan Dolar,
Haziran 2022'de 16,6 TL'ye yukselmis, enflasyon da Haziran 2022
itibariyle TUIK verilerine gére %78,62 oraninda gergeklesmistir.

Yatinm faaliyetleri ise 2021in ikinci yarisinda zayiflamistir.

Enerji kaynaklarinin  gesitlendiriimesi ve yenilenebilir ener;ji
sektérunin gelistirilmesi konusunda ilerleme devam etmistir. Bazi

ek gumruk vergileri kaldirimistir.

Hemen her sektdrde dijitallesmenin etkisiyle yasanan
donlsim 6n plana ¢ikarken, strdurdlebilir ydnetim modelleri ile
desteklenen is surecleri ekosisteme duyarli tim sirketler tarafinda
dnem kazanan bir konu haline gelmistir. Musteri taleplerinde
pandemi slUresince hizlanan ve sonrasinda kalici hale gelen bu
dénlsime adaptasyon ihtiyacl, 6zellikle sektérimiz agisindan
firsatlar da getirmistir.

Kaynak*: Ticaret Bakanl@i Ekonomik Gérundm Aralik 2022 Raporu

Kaynak**: TC. Hazine ve Maliye Bakanlig, Eurostat.
Kaynak***: TC.Cumhurbaskanli@i Strateji ve Butge Baskanlid
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DUNYADA FINTEK EKOSISTEMI

Gectigimiz on yil, geleneksel bankacilk ve finans sektdrinde
dnemli dlctide donustumlere taniklik etti. Dijital clizdanlar, kisiden
kisiye dahil olmak Uzere dijital 6deme ve krediler, kripto para
ve robotik danigmanlar hem gelismis hem de gelismekte olan
Ulkelerde genis kitlelerce kullanilmaya baslandi.

2022'nin ilk yarnsinda fintek finansmani, rekor kiran 2021 yilina
gore dusgus gostererek, yillik 126,8 milyar Amerikan Dolarindan,
107,6 milyar Amerikan Dolari éngoéruye gerilemistir. *

Piyasa kosullarindaki degisiklikler nedeniyle yatirmcilar finteklerin
gelecekteki performansiyla ilgili stratejilerini gdzden gegirmeye
zorlanmig, bu da yatinmlarin belirli daralmalara gitmesiyle
sonuglanmistir.

Makroekonomik faktdrlerden ve fintek endustrisine  &zgu
zorluklardan etkilenen piyasada gelirle ilgili durgunluk beklentisi,
COVID-19 sonrasi yeniden agilmanin sebep oldugu e-ticaret ve
digersektorlerdeyavaslayanblyime, fintekler,bankalarvebanka
dig kuruluglar arasinda yogunlasan rekabet, regulasyonlardaki
artis yatinmcilar igcin duraklama ihtiyaci dodurmustur. Ayrica
karesel ekonomik gelismeler sonucunda faiz artirmlar nedeniyle
artan sermaye maliyeti, enflasyon nedeniyleisletme giderlerindeki
artis, 2021de dijitallesen aliskanliklarla ivme yakalayan fintek
sektérinde duraganlasma olarak degerlendirilebilir.

Diger yandan vyatinmcilarin  duraklomaya gegen gorlsu
degerleme dusustne ve daha az halka arz ¢ikisina yol agan
daha yavas is blydmesine yol agmistir.

Borclanma maliyetine iliskin gézden geciriimis goris 6zkaynak
finansmaninin &nimuzdeki 6-12 ay icin yeterli olup olmayacadinin

ve isletmeyi ayakta tutmak icin ne kadar borca ihtiyac
duyacaginin belirsizliginin dikkate alinmasiyla olugsmustur.

Kiresel dlcekte yasanan duragdanlagsmadan fintekler her ne
pahasina olursa olsun blylme stratejisinden kér odakli ve maliyet
bilincine sahip bir isletme modeline gecisle cikmistir. Odemeler,
2020-21 déneminde en ¢ok finanse edilen sektdr olmus ve bunu
perakende krediler izlemistir.

ABD, 202Tde en cok finteke sahip udlke konumunu
korumaktadir. 2022'de kuresel olcekte fonlamayr 39 milyar
Amerikan Dolari ile ABD basta cekerken, onu 2,8 milyar Amerikan
Dolari ile Avrupa ve 2,7 milyar Amerikan Dolari ile Asya takip
etmektedir.

Fintek ekosisteminde 2022'nin ilk 9 ayi itibariyle kimulatif
olarak yaklasik 920 milyar Amerikan Dolaridederinde 1.262 unicorn
sirket bulunmaktadir. Finteklerin unicorn sirketlere déntisme oran,
2020'den itibaren en dusuk sayidadir ve ekosisteme sadece S
yeni unicorn dahil olmustur. Bunlar ABD'den Uniswap ve Bilt
Rewards, Fransa'dan Younited, ispanya’dan Factoral ve israil'den
Vesttoo'dur.

Odemeler ve neobank dekacorn'lar, bankalar ve fintekler
arasindaki dederleme farkini kapatmaya yardimel olmaktadir.
En lyi 10 Bankanin ve Finteklerin Dederlemesi'ne bakildiginda
2021'de degerleme farki 4,5 kata dugmustur.™*

Odeme

anlasmalarin basinicekmektedir ve toplamda 3,4 milyar Amerikan

sistemleri, ekosisteme yapilan yatrm ve

Dolarrile pastadaki en bUyuk paya sahiptir. ***

Yine de global &lgekli fonlama anlagmalarn 2022'de %40
oraninda dusus gdstermis ve ortalamada anlagsma basina 18,7
milyon Amerikan Dolarinda kalmistir.

Kaynak*: Dealroom.co; McKinsey FinTech
Kaynak**: McKinsey, Dealroom, Sirketler Piyasa Dederi
Kaynak***: CB Insights 2022 State of Fintech Report
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Latin Amerika ve Karayipler, Avustralya ve ABD'de buyuk
Olcekli fonlomada artis gdzlense de Asya ve Avrupa, ABD'yi
gecmistir.

Ozsermaye anlasmalarinda 2022'nin en yiiksek miktardaki
fonlamasi J.P. Morgan Chase & Co'nun Yunanistan'dan Viva
Wallet'a yaptidi toplam dederlemenin %8,1'ine tekabul eden 869
Milyon Amerikan Dolaridir. Tohum yatinmi ve angel investment
anlagsmalarina baktigimizda ise en yuksek yatinmi 20 milyon
Amerikan Dolari ile Kenya'dan Tanda almistir.

2022'de en yuksek fonlama yapan ilk 3 sirket de ABD'dendir
ve Polychain Capital, QED Investors, Andreessen Hoeowitz basi
cekmistir.

Odemelerin ekosistemdeki biyiime ve yatinm alma oranlari
her ne kadar ekosistemdeki en ylksek rakamlarda seyretse de
2022 dusgusle kapanmistir. Yatinm %49 azalmig, anlasmalar %7
dusmustur. Yatinm miktarlar bankaciliga %63, kripto paraya %53,
varlik yénetimine/danismanhigina %41, sigortaya %53, sermaye
piyasalarina %39 oraninda azalmistir.

Online 6édeme ydntemleri (6r. PayPal, Amazon Payments)
Almanya, Hindistan ve Birlesik Krallk'ta en yUksek kullanima
sahiptir. Kredi kartlari ise ABD'deki en populer 6deme ydntemi
olmaya devam etmektedir ve PayPal gevrimigi ddeme agisindan
en ¢ok tercih edilen markadir. Cin'de ise Alipay, WeChat Pay ve
UnionPay basi gekmektedir.

Dunyadaki ekonomik gelismeler, kiuresel dlcekli ekonomik
onlemler ve kurumlarin faiz artirma politikalariyla paralel olarak
global fintek ekosistemi de durgunlasmaya gitmis, belirsizligin
ve artan maliyet artislarinin etkisiyle hem yatinm adedi hem de
toplam tutar acisindan gerilemistir.
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TURKIYE'DE FINTEK EKOSISTEMI

Turkiye bankacllik, teknoloji kullanimi ve dijitallesme
acisindan gugclu bir konuma sahiptir. Turkiye 93,8 milyon kredi karti
sahipligiyle dunyada 7. sirada yer almaktadir. Turkiye, kredi karti
islem sayisi bakimindan ise dinyada é. siradadir. Bu istatistiklerin
yani sira 1,8 milyon POS cihazi, 52.200 ATM ve 86,7 milyon aktif
bireysel dijital bankacilik musterisi Turkiye'yi bankacilik alaninda

lider Ulkelerden biri yapmaktadir. 2

inovasyon dostu diizenlemeler sayesinde, Turkiye'deki fintek
ekosistemi her gecen yil bUyumustar. Alt sektorlere gore Turkiye'de
2022 Temmuz itibariyle dédemeler alaninda 229, bankacilikta
81, kripto parada 77, kurumsal finansmanda 62, sigortada 57,
finansmanda 46, alim-satim ve yatinmda 30, derecelendirme,
kimlik dogruloma ve glvenlikte 28, kitle fonlamasinda 19,
bireysel finansman ydnetiminde 16, para transferinde 16 ve
varlk ydnetiminde 8 fintek yer aliyordu. 2022 sonu itibariyle
aktif 629 fintek sirketi bulunan Turkiye girisim ekosisteminde
her sene kurulan girisimlerin ortalama %9'u fintek dikeyinden
cikmaktadir. 2021 yilinda ¢ikan birgok regulatif degisiklik sonrasi
bu ortalomanin daha da yukar ¢ikaracadr dngdrilmektedir.
Turkiye'nin agik bankaclilik, servis bankacilid, dijital para, dijital
bankacilik gibi alanlarda uygulamaya koydug@u regulasyonlar
fintek ekosistemindeki girisimleri artiracaktir.

Pandeminin de etkisiyle dijitallesmede kazanilan ivme,
Turkiye'deki fintek ekosistemine de olumlu yansimisg, 2021 yilinda
uzaktan kimlik tespitine izin verilmeye baslanmis, NFC teknolojisi
kimlik dogrulamada zorunlu kilinmis, Dijital Turk Lirasi isbirligi
Platformu kurulmus, borca dayali kitle fonlama usul ve esaslari
duzenlenmis, finteklerin IBAN olusturabilmesi saglanmis,

2 Cumhurbaskanh@i Finans Ofisi 2022 Turkiye Fintek Ekosistemi Raporu
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servis modeli bankacilik ve dijital bankacilik dizenlemeleri
yayimlanmistir. Genel olarak Turkiye'de regllasyonlar fintekleri
desteklemekte ve daha kapsayici dizenlemelere aciktir.

Turkiye'deki fintek ekosistemi, kuresel trendlere paralel son
ylllarda gucglenmekte, fakat global trendin aksine 2022'de de
bUyUumesini strdurmektedir.

1980'lerden bu yana, Turkiye'deki birgok banka, yeni
uygulamalar gelistirmek, yeni finansal teknolojileri uygulamak
ve inovasyonla rekabet avantaji saglamak icin kendi teknoloji
istiraklerini kurdular. 2010'larin basinda Turkiye'deki bankalar,
kulucka merkezleri ve hizlandirma programlar  baslatarak
girisimleri ve girisim ekosistemini destekleyen ilk kurumlardan
olmuslardir. Bankalar kurduklar fonlar ile finteklere yatinm
yaparken, hizlandirma programlart ile daha ¢ok fintek
girisimi ¢glkmasli icin ekosisteme destek olmakta, isbirliklerini

surdurmektedirler.

2021de 66 milyon Amerikan Dolar yatinm tutar ile 34
yatinmcl, 66 finteke yatinm yapmis ve rekor kirmistir. Odemeler,
bankacilik ve kripto para son yillarda blylmeye dncultk etmistir.
Son zamanlarda yapilan agik bankacilik ve PSD2 dizenlemeleri
g6z 6nune alindiginda, bu alanda 30'dan fazla fintek kurulmustur.

Odemeler alt sektdrii, en ok oyuncunun yer aldidi, kapsamli
ardn ve hizmetin sunuldugu en degerli alandir. Gelismekte olan
diger hizmetler arasinda finansman (tuketici kredileri ve kisa
vadeli isyeri/satici finansmani) ve varlik yénetimi bulunmaktadir.

GELECEKTEN BEKLENTILER

llerlyen dénemlerde, TCMB'nin gincel duzenlemeleri,
uzaktan gdzetimi ve yerinde denetimi ile elektronik para ve
ddeme kuruluslarinin merkezilesmesi tamamlanacaktir. Sektor
hem yeni mevzuatlara uyum sureclerinden gegcmekte hem de
yeni mevzuatlarin &ntnt actidi yeniis modellerini gelistirmektedir.
Odeme ve elektronik para sektédriine olan talep gittikge artmakta,
2022 vyilsonu itibariyle 74 kurulus sektérde faaliyet gdsterirken
yerli ve yabanci yatirnmlar artarak devam etmektedir. Sektdre
yeni giren kuruluslarin sunacaklari yeni finansal hizmetler ile etkin
rekabet ortami korunarak sektorel gelisim artacaktir.

Odeme ve elektronik para kuruluglarinin IBAN Uretebilmesi,
FAST sistemine dahil olmasi ve TR Karekod uygulamalarinin
yayginlasmasi ile birlikte yeni is modelleri ve bu modeller
kapsaminda alternatif finansal Grin ve hizmetler kullanicilara
sunulacaktir. Bu surecte Ulkemizdeki yaygin kart kullaniminin
yerini para transferlerine ve ctzdan uygulamalarina birakmasi
éngorulmekte, finansal teknolojinin kullaniminin dlkemizde daha
da yayginlagsmasi, klasik finansal Grdnlerin yerini daha fazla
inovatif ¢ézumlerin almasi beklenmektedir.

Basta 6deme ve elektronik para kuruluslarn olmak Uzere
finteklerin birbirleriyle oldugu kadar finansal sistemin yerlesik
oyuncularniyla da is birliklerine imza atmalan bir gereklilik
olarak goérulmektedir. Finansal sistemin yerlesik oyuncularinin
mevcut tecrUbeleri ile finteklerin esnek ve inovasyon odakli
motivasyonlarinin birlesimi, hem tiketici hem de isyerleri tarafinda
memnuniyeti arttirmaktadir. Bugune kadar bu isbirliklerinin
musteri odakli inovatif Grdnlerin sunumuna olanak sagladig
bircok modele sahit olunmustur.

¢ 10



Konsolide hesap bilgisi ve &deme baslatma hizmeti
sunma faaliyetlerini iceren agik bankacilik uygulamalar 6493
sayill Kanunda ve akabinde TCMB tarafindan yayimlanan alt
dizenlemelerde vyerini almisti. Bu hizmetleri bugline kadar
sunan kuruluslarin faaliyet iznine tabi olmasi, denetlenmesi ve
hizmetlerin sunumunda esas alinacak kural setlerinin belirlenmesi
ile birlikte veri paylasimi ve finansal kuruluglar arasinda kurulan
isbirliginde dénim noktasina gelindiginin ilk isaretleri verilmistir.
Verinin kullanicinin onayi dahilinde diger finansal kuruluslar ile
paylasimi stregelen is modellerinde koklu dedisikliklere neden
olacaktir.

Bununla birlikte, Bankacilik DuUzenleme ve Denetleme
Kurulu tarafindan yartrlige konan ve faaliyet izinleri verilen
dijital bankalar tamamen sanal ortamda finansal hizmetlerin
yayginlagsmasini arttiracak, fiziksel noktalardaki islemlerin diistisu
ile birlikte islem maliyetlerinin daha da azalmasini sadlayacaktir.
Bunun yani sira, servis bankaciligi ve servis bankalarina destek
hizmeti sunacak ara ylz sadlayicilar vasitasiyla bankacilik Grin
ve hizmetlerine erisimin kolaylasmasi ve bankacilik Grinlerinin
yaygin kullaniminin artmasi beklenmektedir. Ayni zamanda
Ucguncu partilerin de ara yuz saglayici olarak faaliyet gdstermesi
bankacilik lisansi bulunmayan finteklerin musterilerine alternatif
arun ve hizmetleri sunabilmelerinin 6nind agmistir.

Acik bankaclilik ve servis bankacilidi ile baslayan bu strecin
bir sonraki adiminin finansal olmayan verilerin de paylasimini
iceren acgik finans olacagi kesindir. Hem finansal sistemin hem
de diger sektorlerin bir araya gelebilecedi, sinirsiz is modelinin
gelistirilmesinin mumkin oldugu bu yapi, teknolojik gelismelerle
desteklenerek &nUmuzdeki dénemde finansal sistemin daha
da zenginlesip renklenmesine ve son kullanici memnuniyetinin
artmasina neden olacaktir.

1
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Nakitsiz toplum hedefine ulasiimasi ve dijital ddemelerin
yayginkullaniminin sadlanmasi agisindan Dijital Turk Lirasinin milat
olacagi kuskusuzdur. Dijital para kullaniminin yayginlagsmasi ile
birlikte, islem maliyetlerinin azalmasi, islem hizinin ve guvenliginin
artmasi beklenmektedir. TCMB tarafindan Uretilmesi, yonetilmesi
ve denetlenmesi de guvenilirlik ydnindeki endiseleri ortadan
kaldirmaktadir. Teknolojik alt yapinin gelistiriimesi, tim finansal
kuruluglarin sisteme entegre olmasi, kullanici nezdinde bilinirligin
arttirimasi ve yaygin kullanimin saglanmasina yénelik yurttulecek
sureg ile birlikte Ulkemizde dijital paranin her tur finansal islemde
kullanim oraninin bir hayli yuksek olacadi éngoérilmektedir.

istanbul Finans Merkezi ise fintek alanina yabanci
yatinmcilarin gekilmesi noktasinda beklentileri karsilayacaktir.
bir

IFM, sektérin yurt disina acilimi noktasinda buyik katkilar

Uluslararasi  fintek oyuncularini araya getirecek olan
saglayacaktir. Ozellikle IFM'de konumlandirilacak olan Diizenleme
Deney Alani (Regulatory Sandbox), fintek Urtnleri, hizmetleri
ve is modellerinin gercek ortamda ve gergcek musterilerle
deneyimlenmesine olanak taniyacak, bu sayede yeni Urlnlerin

gelistirilmesinin 6nUnu agacaktir.

Son déneme damga vuran yenilikgi mevzuatlar ile birlikte

fintek sektdérinin doha da  gelisecegdi, finansal teknoloji
kullaniminin tabana yayilma hizinin artacadr beklenmektedir.
Teknolojik gelismeler de géz dniinde bulunduruldugunda finansal
sistemin zenginlesmesi, finansal oyuncularin potansiyel firsatlar
karsisinda yenilikgi gézUmler Uretip yakinis birlikleri gelistirmelerine

baglidir.




1ODER (=

SEKTOR VERILERI (TEMMUZ-ARALIK 2021

VE OCAK-HAZIRAN 2022 DONEMLERI)

Rapor; 75 Birlik Giyesinden Temmuz-Aralik 2021 2. Dénem ve Ocak-Haziran 2022 1. Dénem faaliyette bulunan 56 Uyenin TODEB
Veri Transfer Sistemi (TVTS) tizerinden iletmis oldugu sektér verilerinden olusmaktadir. iletilen sektérel veriler dort baslikta dzetlenmistir.

1.Kurumsal Yapi ve Teskilatlanma
2.Finansal Veriler

3.Genel istatistiki Veriler

4.Faaliyet ve islem Hacmi Geligimi
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1. KURUMSAL YAPI TESKILATLANMA

1.A PERSONEL SAYISI

Personel Sayisi 2021-2.DONEM 2022 - 1. DONEM
Toplam Personel Sayisi 3.370 3.808
Kadin Personel Sayisi 1.328 1304

“Sektoran toplam personel sayisi 31.12.2021 tarihine kiyasla 30.06.2022 tarihi itibariyla yaklasik % 13 artis gostererek 3.808
seviyesine yukselmis olup toplam personel sayisinin % 34'G kadin personelden olusmaktadir.”

Kamuoyunu bilgilendirme amagl olarak hazirlanan bu dokiiman Temmuz — Aralik 2021 ve Ocak — Haziran 2022 dénemi verilerine
dayanarak hazirlanmakla beraber, tim icerigi TODEB Veri Transfer Sistemi veritabaninda yer almaktadir. Bu dokiimanda yer
verilen bilgi ve verilere dayanarak alinacak kararlarin sonuglarindan TODEB sorumlu tutulamaz.
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1.B PERSONEL EGITIM DURUMU

12%

| 62%
13%

mLisans = Lise = OnlLisans = Yiiksek Lisans = ilkogretim

30.06.2022 itibariyle sektor personelinin toplam %85'i ylksek lisans, lisans, ve 6n lisans seviyesinde editim dlzeyine sahiptir.
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1.C HIZMET KANALLARI

Hizmet Kanallan 2021 - 2. DONEM 2022 - 1. DONEM
Temsilci Sayisi 35.485 37.673

Sube Sayisi N N

Terminal Sayisi* 104.819 156.598

Kiosk Sayisi = 1.570 1.543

Diger Hizmet Noktalari 20 K

Elektronik Parayi Kabul Eden Uye isyeri Sayisi  1.832.393 1923.274

Dis Hizmet Alinan Kurulus Sayisi 618 723
* Odeme hizmetleri sunumunda kullanilan POS terminal sayisidir.

Sektorel hizmet kanallar incelendiginde; sektdrin subelesmeden ziyade temsilci kanali ile ddeme hizmeti sunmayi tercih ettigi
gorulmektedir. 30.06.2022 tarihi itibaryla toplam 37.673 adet temsilci vasitasiyla faaliyet gdsterilmektedir.
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2. FINANSAL VERILER

Bilango Verileri

(Bin TL) 31.12.2021 30.06.2022
Doénen Varliklar 7.016.221 11.158.032
Duran Varliklar 932.143 1.386.742
Aktif Toplami 7955.685 12.554.503
Kisa Vadeli Yakumlalukler 4.685.785 7.649863

Uzun Vadeli YukGmlultkler 174.007 210.297
Odenmis Sermaye 931972 1.227.265
Gecmis Yillar Karlari/Zarlari 429998 1.630.751
Dénem Net Kari/Zarari 1.434.223 945.481
Toplam Ozkaynaklar 2.648.912 4.331.630

Sektodran 31.12.2021 ve 30.06.2022 tarihli bilangolari karsilastiridiginda, sektor aktif blyUklugu 2021 yil sonuna oranla % 58 artarak
Haziran 2022'de 11.2 milyar TL seviyesine ulagmistir.

Kisa ve uzun vadeli yakimlulikler ise 3 milyar TL artis gdsterip 79 milyar TL olarak gergeklesmistir.

2022 yihinin ilk altr ayinda 945 milyon TL sektorel kér elde edilerek bir dnceki yilin toplam karinin % 66'sina 2022 yilinin ilk alti ayinda
ulasilmistr.
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3.GENEL ISTATISTIKi VERILER

3.1 Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kullanimi

Odeme Fonlar (Milyar TL)
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Odeme fonlari; bir 8deme isleminin gerceklestirimesi icin kurulusun, subelerinin, temsilcilerinin veya kurulus adina hareket eden
Ucuncu taraf bir hizmet saglayicinin musteriden veya bir musteri adina diger bir 8deme hizmeti sadlayicisindan aldigi musteri adina
uhdesinde tuttugu ancak henlz aliciya ya da alicinin 8deme hizmeti saglayicisina édenmemis fonlarin toplamindan olusur.

30.06.2022 tarihi itibariyle deme fonlari 25.2 milyar TL olarak gerceklesmis olup 31.12.2021 tarihine gore % 55 (11.3 milyar TL) artig
goOstermigtir.

17 O O CEE—




ey

Alindidi gunu izleyen is ginu alicisina 6denmemis 6deme fonlar tutari, 5411 sayill Kanun kapsamindaki bir banka nezdinde,
kurulus adina acgilacak ve sadece bu fonlarin korunmasi amaciyla kullanilacak koruma hesaplarina yatirilir. Bu hesap, ilgili banka
nezdinde 6deme fonlar koruma hesabi olarak tanimlanir.

DENEM Odeme Fonlari Odeme Fonlari Koruma izleyen is Gunu Sonuna
Tutarn(Milyar TL) Hesabi Bakiyesi (Milyar TL) | Kadar Alicisina Aktarim Orani
31.12.2021 13,9 1,2 %91
30.06.2022 25,2 1,2 %95

31.12.2021 ve 30.06.2022 ddnemlerine iliskin 6deme fonlarindaki bakiye 13,9 milyar TL'den 25,2 milyar TL'ye ¢ikarken ddeme fonlari
koruma hesabi bakiyesi 1,2 milyar TL olarak gézlenmistir. Kuruluslar, 30.06.2022 tarihi itibariyla yaklasik 2 katina ¢ikmisg olan édeme
fonlar bakiyesinin % 95'ini izleyen is glnl sonuna kadar alicisina aktarmistir.

Kullanilan Elektronik Para (Milyar TL)
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132 13,0 136
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2022 yilinin ilk alti ayinda toplam 71.7 milyar TL lik elektronik para kullanimi gergeklesmistir. Bir dnceki yilin son alti ayinda ilgili
hacim 59.8 milyar TL dir. ilgili faaliyet déneminde elektronik para kullanim tutan % 20'lik bir artis géstermistir.

Bununla birlikte, 16 Nisan 2021 tarihinde yayimlanarak 30 Nisan 2021 tarihinde yurirlige giren Odemelerde Kripto Varliklarin
Kullaniimamasina Dair Yonetmelik ile 8deme ve elektronik para kuruluslarinin, kripto varliklara iliskin alim satim, saklama, transfer veya
ihrag hizmeti sunan platformlara veya bu platformlardan yapilacak fon aktarimlarina aracilik edemeyecedi hikme baglandigindan,
Nisan 2021 — Mayis 2021 déneminde elektronik para kullaniminda azalig gérulmustar.
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Elektronik parakurulusu veya elektronik para kurulusunun hizmet noktalar tarafindan musteriden alinan fonlar karsilidiinrag edilen
ve ihrag edildigi gunu izleyen is gunU musteri tarafindan kullanilmayan ve musteriye geri 8denmeyen elektronik paralar tedavildeki
elektronik para olarak adlandinimakta olup, tedavildeki elektronik para tutarina iliskin fonlar; 5411 sayili Kanun kapsamindaki bir
banka nezdinde, sadece bu fonlarin tutulacadi fonlarin korunmasi amaciyla acgilan hesaba en ge¢ tedavildeki elektronik para tutari
vasfini kazandidi is glnd sonuna kadar olmak tzere mimkuin olan en kisa strede aktarilir. Bu hesap, ilgili banka nezdinde elektronik
para koruma hesalbi olarak tanimlanir.

Tedavildeki Elektronik Para

Elektronik Para Koruma Hesalbi Bakiyesi

DONEM Tutar (Milyar TL) (Milyar TL)
Aralik 2021 2,9 1,5
Haziran 2022 2,7 1,4

Aralik 2021 ve Haziran 2022 dénemlerine iliskin tedavildeki elektronik para tutari ve elektronik para koruma hesabi bakiyesi,elektronik
paralarin yaklasik % 50'sinin ayni giin igerisinde musteri tarafindan kullanildigini veya musteriye iade edildigini gdstermistir.

Miisteri Sayisi (Milyon)
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2021 yilinda % 50'den fazla buylyen elektronik para kullanici sayisi, 2022 yilinin ilk yarisinda % 7 buyuyerek 12.2 milyondan13 milyon
seviyesinde ulasmistir.
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3.2 Odeme Hizmetleri

Ocak-Haziran 2022 Dénemi islem Tipine Gére Odeme Hizmetleri

2022 - 1. DONEM

islem Tipi (Bin TL)
Bireysel ve Kurumsal Her Tirli Para Transferi 173.277.210

Odeme Hesabi Nakit islemleri 92.308.412
Elektronik Para ile Yapilan Mal ve Hizmet Alimi 16.418.800
Fatura Odemelerine Aracilik 14.630.976
Kanunun 12/1-d Bendi Kapsamindaki Odemeler 5.087.620

u Bireysel ve Kurumsal Her tirlii Para
Transferi

= Odeme Hesabi Nakit islemleri

= Elektronik Paraile Yapilan Mal ve
Hizmet Alimi

31%
_57%

Fatura Odemelerine Aracilik

= Kanunun 12/1-d Bendi
Kapsamindaki Odemeler

Ocak-Haziran 2022 déneminde islem tipine gére 6deme hizmetlerinde, sirasiyla bireysel ve kurumsal her tirlt para transferi
(kisiden kisiye para transferi ve para havalesi islemleri), 6deme hesabi nakit islemler (ddeme hesabina para yatirimasi ve gekilmesi),
elektronik para ile yapilan mal ve hizmet alimi ile fatura ddemelerine aracilik faaliyetleri en buyik paya sahiptir.

Fatura 6demelerine aracilik % 5, 6493 sayili kanunun 12/1-d bendi kapsamindaki édemeler (mobil 6deme hizmetleri) ise % 2
oraninda gerceklesmistir.

D 6 © 20
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4.Odeme Yéntemi, Kanali, Hizmet Alani ve islem Hacmi Gelisimi

4.1 Ocak-Haziran 2022 Déneminde Odeme Yontemine Gére islem Hacimleri

13% 1,1%
2,1% 0,5%

= Sanal ve Fiziki POS
11,9%
= Kisiden Kisiye Diger Para Transferi*
Para Havalesi
Clizdan
= Fatura Odemeye Aracilik

= On Odemeli Fiziki ve Sanal Kart

= Mobil Odeme ve Mobil Odemeye Aracilik

* Kisiden kisiye diger para transferi kalemi, diger 6deme ydntemleri arasina girmeyen kisiden kisiye yapilan tim transferleri icermektedir.

Ocak-Haziran 2022 déneminde 6édeme ve elektronik para kuruluglarinca gergeklestirilen toplam islem hacmi igerisinde %75 ile
sanal ve fiziki POS hizmetleri en blyuk paya sahiptir.
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4.2 Ocak-Haziran 2022 Déneminde Odeme Kanalina Gére islem Hacimleri

0,
5% 2%

= Bireysel ve Kurumsal Her tirll Para
Transferi

= Odeme Hesabi Nakit islemleri

» Elektronik Para ile Yapilan Mal ve
Hizmet Alimi

31%
57%

Fatura Odemelerine Aracilik

= Kanunun 12/1-d Bendi
Kapsamindaki Odemeler

Odeme ve elektronik para kurulusunca dogrudan veya dider bir deme hizmeti sadlayicisi Uzerinden sunulan édeme ve
elektronik para hizmetlerinin adirlikli olarak internet sitelerinde kullanildigi gértlmektedir.
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4.3 Ocak-Haziran 2022 Déneminde Hizmet Alanina Gére islem Hacimleri

11

a

m E-ticaret 6demeleri = Kisiden Kisiye Para Transferi
= Diger Fiziki mal veya hizmet alimi 6demeleri

= Fatura Odemeleri

Ocak-Haziran 2022 déneminde gergeklestirilen islemler hizmet alanina gore siniflandirnldiginda en buyuk paya e-ticaret 6de-
meleri sahiptir. Aidat ddemeleri, uygulama marketleri ile transferler, sanal oyun transferleri, kredi karti borcu 6demeleri vb. transferler

"Diger” bash@i altinda toplanmistir.
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TURKIYE ODEME VE ELEKTRONIK PARA KURULUSLARI BIRLIGI

Saray Mah. Tevfik ileri Cad. Onur Ofis Park is Merkezi Sitesi A2 Blok No: 10A

Kat: 4 Ig Kapi No: 5 Posta Kodu: 34768 Umraniye / Istanbul

0 (850) 224 6493

bilgi@todeb.org.tr

todeb.org.tr
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