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Raporlarımızın dijital 
versiyonlarını keşfedin Birlikte 
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TÖDEB olarak güvenilirliğin ve her adımda sorumlu 
davranmanın gerekliliklerini yerine getirdiğimiz bir 

kültüre sahibiz. 

Bu kültürden aldığımız ilham ile sektörümüzün 
kolektif gelişimi için birlikte çalışıyoruz.
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Finansal ekosistemin 
geleceği için 

çözümler 
üretiyoruz.

Bu amaçla eğitim, araştırma ve finansal okuryazarlık 
faaliyetleri yürütüyoruz.
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 Sektöre yön veren 
standartları birlikte 

geliştiriyoruz. 
İletişim ve koordinasyon becerilerimizle üyelerimizin 

dayanışma içinde çalışmasını sağlıyoruz.
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Türkiye Ödeme ve Elektronik Para Kuruluşları Birliği Genel Kurulu’na 

Görüş
Türkiye Ödeme ve Elektronik Para Kuruluşları Birliği ve Bağlı Ortakları (“Grup”) 01.01.2022 -31.12.2022 hesap dönemine ait 
tam set finansal tablolarını denetlemiş olduğumuzdan, bu hesap dönemine ilişkin yıllık faaliyet raporunu da denetlemiş 
bulunuyoruz. 

Görüşümüze göre, yönetim kurulunun yıllık faaliyet raporu içinde yer alan finansal bilgiler ile Yönetim Kurulunun Grup’un 
durumu hakkında denetlenen finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptığı irdelemeler, tüm önemli yönleriyle, 
denetlenen tam set finansal tablolarla ve bağımsız denetim sırasında elde ettiğimiz bilgilerle tutarlıdır ve gerçeği 
yansıtmaktadır. 

Görüşün Dayanağı 
Yaptığımız bağımsız denetim, Kamu Gözetimi, Muhasebe ve Denetim Standartları Kurumu (“KGK”) tarafından yayımlanan 
Türkiye Denetim Standartlarının bir parçası olan Bağımsız Denetim Standartlarına (“BDS”lere) uygun olarak yürütülmüştür. 
BDS’ler kapsamındaki sorumluluklarımız, raporumuzun Bağımsız Denetçinin Yıllık Faaliyet Raporunun Bağımsız Denetimine 
İlişkin Sorumlulukları bölümünde ayrıntılı bir şekilde açıklanmıştır. KGK tarafından yayımlanan Bağımsız Denetçiler için Etik 
Kurallar (Bağımsızlık Standartları Dâhil) (“Etik Kurallar”) ve bağımsız denetimle ilgili mevzuatta yer alan etik hükümlere 
uygun olarak Grup’tan bağımsız olduğumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamındaki etiğe ilişkin diğer 
sorumluluklar da tarafımızca yerine getirilmiştir. Bağımsız denetim sırasında elde ettiğimiz bağımsız denetim kanıtlarının, 
görüşümüzün oluşturulması için yeterli ve uygun bir dayanak oluşturduğuna inanıyoruz. 

Tam Set Finansal Tablolara İlişkin Denetçi Görüşümüz 
Grup’un 01.01.2022 -31.12.2022 hesap dönemine ilişkin tam set finansal tabloları hakkında 21 Mart 2023 tarihli denetçi 
raporumuzda olumlu görüş bildirmiş bulunuyoruz.

Yönetim Kurulunun Yıllık Faaliyet Raporuna İlişkin Sorumluluğu 
Grup yönetimi, 6102 sayılı Türk Ticaret Kanununun (“TTK”) 514 ve 516’ncı maddelerine göre yıllık faaliyet raporuyla ilgili 
olarak aşağıdakilerden sorumludur:

a) Yıllık faaliyet raporunu bilanço gününü izleyen ilk üç ay içinde hazırlar ve genel kurula sunar. 

b) Yıllık faaliyet raporunu; Grup’un o yıla ait faaliyetlerinin akışı ile her yönüyle finansal durumunu doğru, eksiksiz, 
dolambaçsız, gerçeğe uygun ve dürüst bir şekilde yansıtacak şekilde hazırlar. Bu raporda finansal durum, finansal tablolara 
göre değerlendirilir. Raporda ayrıca, Grup’un gelişmesine ve karşılaşması muhtemel risklere de açıkça işaret olunur. Bu 
konulara ilişkin yönetim kurulunun değerlendirmesi de raporda yer alır. 

Yönetim Kurulunun Yıllık Faaliyet Raporuna 
İlişkin Bağımsız Denetçi Raporu 

c) Faaliyet raporu ayrıca aşağıdaki hususları da içerir: 
- Faaliyet yılının sona ermesinden sonra Grup’ta meydana gelen ve özel önem taşıyan olaylar, 
- Grup’un araştırma ve geliştirme çalışmaları, 
- Yönetim kurulu üyeleri ile üst düzey yöneticilere ödenen ücret, prim, ikramiye gibi mali menfaatler, ödenekler, yolculuk, 
konaklama ve temsil giderleri, ayni ve nakdî imkânlar, sigortalar ve benzeri teminatlar. 

Yönetim kurulu, faaliyet raporunu hazırlarken Ticaret Bakanlığının ve ilgili kurumların yaptığı ikincil mevzuat düzenlemelerini 
de dikkate alır. 

Bağımsız Denetçinin Yıllık Faaliyet Raporunun Bağımsız Denetimine İlişkin Sorumluluğu 
Amacımız, TTK hükümleri çerçevesinde yıllık faaliyet raporu içinde yer alan finansal bilgiler ile Yönetim Kurulunun Grup’un 
durumu hakkında denetlenen finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptığı irdelemelerin, Grup’un denetlenen 
finansal tablolarıyla ve bağımsız denetim sırasında elde ettiğimiz bilgilerle tutarlı olup olmadığı ve gerçeği yansıtıp 
yansıtmadığı hakkında görüş vermek ve bu görüşümüzü içeren bir rapor düzenlemektir. 

Yaptığımız bağımsız denetim, BDS’lere uygun olarak yürütülmüştür. Bu standartlar, etik hükümlere uygunluk sağlanması 
ile bağımsız denetimin, faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler ve Yönetim Kurulunun Grup’un durumu hakkında 
denetlenen finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptığı irdelemelerin finansal tablolarla ve denetim sırasında 
elde edilen bilgilerle tutarlı olup olmadığına ve gerçeği yansıtıp yansıtmadığına dair makul güvence elde etmek üzere 
planlanarak yürütülmesini gerektirir.

GÜRELİ YEMİNLİ MALİ MÜŞAVİRLİK VE BAĞIMSIZ DENETİM HİZMETLERİ A.Ş.
An Independent Member of BAKER TILLY INTERNATIONAL

Erdoğan BAŞARSLAN
Sorumlu Denetçi
İstanbul, 21 Mart 2023
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Kurumsal Künye

TÖDEB, Türkiye’de faaliyet gösteren ödeme ve elektronik 
para kuruluşlarının üye olduğu bir meslek kuruluşudur.

22.11.2019 tarihli ve 30956 sayılı Resmi Gazete’de 
yayımlanan 7192 sayılı Ödeme ve Menkul Kıymet 
Mutabakat Sistemleri, Ödeme Hizmetleri ve Elektronik Para 
Kuruluşları Hakkında Kanun ile Bazı Kanunlarda Değişiklik 
Yapılmasına Dair Kanun’un 15’inci maddesi uyarınca 6493 
sayılı Ödeme ve Menkul Kıymet Mutabakat Sistemleri, 
Ödeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluşları Hakkında 
Kanun’a eklenen maddeyle kurulmuştur. 

YAPILANMA VE AMAÇLAR
Statüsü 28 Haziran 2020 tarihli Resmi Gazete’de 
yayımlanan TÖDEB, 25 Eylül 2020 tarihinde İstanbul’daki 
genel merkezinde faaliyetlerine başlamıştır. 

TÖDEB Genel Sekreterliği, 14 kişilik ekibiyle üye ve 
paydaşlarının genel koordinasyonunu sağlayarak idari 
işleyişini yürütmektedir.

TÖDEB çatısı altında 2022 yıl sonu itibarıyla, üye 
temsilcilerinin aktif katılımda ve katkıda bulundukları 6 
komite ve 8 çalışma grubu faaliyet göstermektedir. Komite 
ve çalışma grupları 2022 yılında toplam 117 toplantı 
gerçekleştirmiştir.

KOMİTELER
•	 Açık Bankacılık Komitesi
•	 Bilgi Sistemleri Komitesi
•	 Güvenlik Komitesi
•	 Hukuk ve Mevzuat Komitesi 
•	 Uyum Komitesi
•	 Yasa Dışı Faaliyetlerle Mücadele Komitesi

ÇALIŞMA GRUPLARI
•	 GİB Çalışma Grubu
•	 İnsan Kaynakları Çalışma Grubu
•	 Karekod Çalışma Grubu
•	 KVKK Çalışma Grubu
•	 MASAK Çalışma Grubu
•	 Medya ve İletişim Çalışma Grubu
•	 Muhasebe ve Raporlama Çalışma Grubu
•	 POS Çalışma Grubu

TÖDEB’in temel amacı ödeme ve elektronik para kuruluşları 
arasında iletişimi ve iş birliğini geliştirmektir. 

Sektörün büyümesine ve derinleşmesine katkı sağlamayı 
da öngören TÖDEB; bunun için ihtiyaç duyulan teknoloji ile 
güven odaklı bir birliktelik platformu sunmaktadır.

BÜYÜYEN BİR SEKTÖRÜN SÖZCÜSÜ OLARAK “BİRLİKTE” 
GELECEĞE
TÖDEB üyesi ödeme ve elektronik para kuruluşları, 
Türkiye’nin dijitalleşmesi ve teknoloji geliştirme süreçlerinde 
öncü rol oynamaktadır. 

Birlik üyeleri, ürettikleri milli teknolojik alt yapı ile, hane 
halkının finansal hizmetlere erişimine ve ülkemizin 
sürdürülebilir kalkınmasına katkıda bulunmaktadır. 

TCMB tarafından faaliyet izni verilen ödeme ve elektronik 
para kuruluşlarının TÖDEB’e üyeliği kanuni bir gerekliliktir. 
2023 yılı ilk çeyreği itibarıyla TÖDEB’in 46’sı elektronik para 
ve 29’u ödeme kuruluşu olmak üzere toplam 75 üyesi 
bulunmaktadır.

VİZYON
Türkiye’deki tüm ödeme ve e-para kuruluşları arasında 
iletişimi ve işbirliğini artırıp sektörün gelişmesine katkı 
sağlamak,

Finansal sektör gelişmelerini yakından takip ederek 
bilgi paylaşım ve aktarımları yapmak, sektördeki 
teknolojik ve süreçle ilgili gelişimlere katkıda 
bulunmak,

Sektörün gelişmesini sağlamak amacıyla eğitim, 
tanıtım ve araştırma faaliyetlerinde bulunmak,
hedef kitleye yönelik yapılan iletişim çalışmalarıyla 
tabana yayılarak finansal kapsayıcılık ve finansal 
okuryazarlığı artırmak,

Ulusal ve uluslararası kuruluşlarla iş birliği yaparak, 
ödeme kuruluşları ve elektronik para kuruluşlarını 
tanıtmak ve bu konuda kamuoyunu aydınlatmak.

MİSYON
Ödeme hizmetleri ve elektronik para alanında mesleki 
gelişimi sağlamak amacıyla farklılaştırılmış deneyimler 
ve inovatif çözümler sunarak sektöre yönelik bilgi 
birikimini artırmak ve ödeme alanındaki faaliyetlerin 
gelişimini sağlamak. 
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TÖDEB’in Kurumsal Yapılanması

Yönetim
Kurulu

Denetleme 
Kurulu

Disiplin 
Komitesi

Ufuk BİLGETEKİN, Başkan 
(Vizyon Elektronik Para ve Ödeme Hizmetleri A.Ş.)

Serhat DOLAZ, Başkan Vekili 
(Turkcell Ödeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.Ş.)

Alp ÖZGEN, Üye 
(Aypara Ödeme Kuruluşu A.Ş.)

Emel ARSEVEN, Üye 
(Aköde Elektronik Para ve Ödeme Hizmetleri A.Ş.)

Erdal ÖZCAN, Üye 
(Ozan Elektronik Para A.Ş.)

Erkan KORK, Üye 
(Pay Fix Elektronik Para ve Ödeme Hizmetleri A.Ş.)

Fevzi GÜNGÖR, Üye 
(Ödeal Ödeme Kuruluşu A.Ş.)

Kenan GÜVENÇ, Üye 
(Elekse Elektronik Para ve Ödeme Kuruluşu A.Ş.)

Nihat NARİN, Üye 
(Belbim Elektronik Para ve Ödeme Hizmetleri A.Ş.)

Orkun SAİTOĞLU, Üye 
(İyzi Ödeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.Ş.)

R. Tarık TOMBUL, Üye 
(Paytr Ödeme ve Elektronik Para Kuruluşu A.Ş.)

Serhat ŞENER, Üye 
(Sender Ödeme Hizmetleri A.Ş.)

Yeşim KARACA, Üye 
(Dgpara Ödeme ve Elektronik Para Kuruluşu A.Ş.)

Yönetim Kurulu, 
TÖDEB’in karar organıdır.
TÖDEB Yönetim Kurulu, 
Genel Kurul kararıyla 
üyeler arasından iki 
yıllığına seçilir. TÖDEB’in 
ikinci dönem Yönetim 
Kurulu 17 Mayıs 2022 
tarihinde gerçekleştirilen 
Genel Kurul’da seçilmiştir. 

Yönetim Kurulu, Genel 
Kurulun yetkileri dışında 
kalan konularda karar alır, 
üyelerin uygulamalarında 
yeknesaklık sağlanmasına 
yönelik standartlar 
oluşturulmasını sağlar. Sühendan ENİSEL

Genel Sekreter

Ceyda CİHAN
Sektör Uzman Yardımcısı

Faruk OYDEM 
İdari İşler Uzmanı

Fatih KAYA 
Üye İlişkileri Koordinatörü

Gül CERTEL 
Ofis Görevlisi

Kemal PEHLİVAN
Bilgi Sistemleri Uzman Yardımcısı

TÖDEB Genel Kurul kararıyla üyeler arasından iki yıllığına 
seçilen disiplin komitesi; Statüde öngörülen disiplin 
suçlarıyla ilgili disiplin soruşturmalarını yürütür, karara 
bağlar ve yönetim kurulunun onayına sunar.

Serkan Aziz ORAL, Başkan 
(TURK Elektronik Para A.Ş.)

Ergi ŞENER, Üye 
(Nomu Pay Ödeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.Ş.)

Halil KESKİN, Üye 
(Ria Turkey Ödeme Kuruluşu A.Ş.)

TÖDEB Genel Kurul kararıyla iki yıllığına seçilen denetleme 
kurulu; TÖDEB’in bütün hesap ve işlemlerini inceleyerek, 
olağan Genel Kurul toplantılarına sunar. 

Derya EKEMEN FİDAN, Üye 
(Octet Express Ödeme Kuruluşu A.Ş.)

Halim MEMİŞ, Üye 
(Moka Ödeme ve Elektronik Para Kuruluşu A.Ş.)

Gülnihal AKARTEPE, Üye 
(Trend Ödeme Kuruluşu A.Ş.)

Genel 
Sekreterlik

Murat MERCAN
Medya ve İletişim Uzmanı

Neslihan BULUT
Eğitim ve Etkinlik Uzman Yardımcısı

Sinan AKPINAR
Sektör Koordinatörü

Sinan SÜNTERLER
Bilgi Sistemleri Koordinatörü

Tuba ÇAL
Eğitim ve Etkinlik Koordinatörü

Yiğit NEYİĞİT
Sektör Uzmanı
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ÖDEME KURULUŞLARI

Ödeme kuruluşları; ödeme hesabının işletilmesi, ödeme hesabındaki fonun aktarımını içeren her türlü para transferi, 
ödeme aracının ihracı ve kabulü, para havalesi, mobil ödeme, fatura ödemelerine aracılık, konsolide hesap bilgileri 
sunma ve ödeme başlatma hizmetlerini sunabilen kuruluşlardır.

Sektörler ve Üye Kuruluşlar

ELEKTRONİK PARA KURULUŞLARI

Elektronik para kuruluşları; elektronik olarak saklanan, 6493 sayılı Kanunda tanımlanan ödeme işlemlerini 
gerçekleştirmek için kullanılan ve elektronik para ihraç eden kuruluş dışındaki gerçek ve tüzel kişiler tarafından da 
ödeme aracı olarak kabul edilen parasal değeri, fon karşılığı ihraç eden kuruluşlardır.

25 Eylül 2020 tarihinde İstanbul’daki genel merkezinde faaliyetlerine başlayan TÖDEB, 
Türkiye’de faaliyet gösteren ödeme ve elektronik para kuruluşlarının üyesi olduğu bir meslek 
kuruluşudur.

•	 Aypara Ödeme Kuruluşu A.Ş.
•	 BRQ Link Ödeme Hizmetleri A.Ş.
•	 Ceo Ödeme Kuruluşu A.Ş.
•	 Efix Ödeme Hizmetleri A.Ş.
•	 Elekse Elektronik Para ve Ödeme Kuruluşu A.Ş.
•	 Faturakom Ödeme Hizmetleri A.Ş.
•	 Föy Fatura Ödeme Kuruluşu A.Ş.
•	 Global Ödeme Hizmetleri A.Ş.
•	 GönderAl Ödeme Hizmetleri A.Ş.
•	 İstanbul Ödeme ve Elektronik Para A.Ş.
•	 Klon Ödeme Kuruluşu A.Ş.
•	 Lidio Ödeme Hizmetleri A.Ş.
•	 MoneyGram Turkey Ödeme Hizmetleri A.Ş.
•	 Octet Express Ödeme Kuruluşu A.Ş.
•	 Ödeal Ödeme Kuruluşu A.Ş.
•	 Paragram Ödeme Kuruluşu A.Ş.
•	 Paratika Ödeme Hizmetleri A.Ş.

•	 A Ödeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.Ş.
•	 Ahlatcı Ödeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.Ş.
•	 Aköde Elektronik Para ve Ödeme Hizmetleri A.Ş.
•	 As Ödeme Hizmetleri ve Elektronik Para A.Ş.
•	 BELBİM Elektronik Para ve Ödeme Hizmetleri A.Ş.
•	 Birleşik Ödeme Hizmetleri ve Elektronik Para A.Ş.
•	 BPN Ödeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.Ş.
•	 CEMETE Elektronik Para ve Ödeme Hizmetleri A.Ş.
•	 D Ödeme Elektronik Para ve Ödeme Hizmetleri A.Ş.
•	 Dgpara Ödeme ve Elektronik Para Kuruluşu A.Ş.
•	 DSM Ödeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.Ş.
•	 ERPA Ödeme Hizmetleri ve Elektronik Para A.Ş.
•	 Fastpay Elektronik Para ve Ödeme Hizmetleri A.Ş.
•	 Faturamatik Elektronik Para ve Ödeme Kuruluşu A.Ş.
•	 Fzypay Elektronik Para ve Ödeme Hizmetleri A.Ş.
•	 Hızlıpara Ödeme Hizmetleri ve Elektronik Para A.Ş.
•	 IQ Money Ödeme Hizmetleri ve Elektronik Para A.Ş.
•	 İninal Ödeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.Ş.
•	 İyzi Ödeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.Ş.
•	 Lydians Elektronik Para ve Ödeme Hizmetleri A.Ş.
•	 Moka Ödeme ve Elektronik Para Kuruluşu A.Ş.
•	 Moneypay Ödeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.Ş.
•	 N Kolay Ödeme ve Elektronik Para Kuruluşu A.Ş.
•	 Nomu Pay Ödeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.Ş.
•	 Ozan Elektronik Para A.Ş.
•	 Paladyum Elektronik Para ve Ödeme Hizmetleri A.Ş.

•	 Papara Elektronik Para A.Ş.
•	 Papel Elektronik Para ve Ödeme Hizmetleri A.Ş.
•	 ParaQR Elektronik Para ve Ödeme Hizmetleri A.Ş.
•	 Parolapara Elektronik Para ve Ödeme Hizmetleri A.Ş.
•	 Payco Elektronik Para ve Ödeme Hizmetleri A.Ş.
•	 Paytr Ödeme ve Elektronik Para Kuruluşu A.Ş.
•	 Rubik Elektronik Para ve Ödeme Hizmetleri A.Ş.
•	 SecurIT Ödeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.Ş.
•	 Sipay Elektronik Para ve Ödeme Hizmetleri A.Ş.
•	 Token Ödeme Hizmetleri ve Elektronik Para A.Ş.
•	 Tom Pay Elektronik Para ve Ödeme Hizmetleri A.Ş.
•	 TT Ödeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.Ş.
•	 TTM Elektronik Para ve Ödeme Hizmetleri A.Ş.
•	 TURK Elektronik Para A.Ş.
•	 Turkcell Ödeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.Ş.
•	 Turkonay Elektronik Para ve Ödeme Hizmetleri A.Ş.1

•	 UPT Ödeme Hizmetleri ve Elektronik Para A.Ş.
•	 Vepara Elektronik Para ve Ödeme Hizmetleri A.Ş.
•	 Vizyon Elektronik Para ve Ödeme Hizmetleri A.Ş.
•	 Vodafone Elektronik Para ve Ödeme Hizmetleri A.Ş.

2022 yılında
·	 15’i elektronik para, 3’ü ödeme kuruluşu olmak üzere 

toplam 18 kuruluş, TCMB’den faaliyet izni almış ve 
TÖDEB’in üyeleri arasına katılmıştır. 

·	 5 üye kuruluşun faaliyet kapsamını genişletmek 
amacıyla TCMB’ye yaptıkları başvurular onaylanmıştır.

1 Raporun yayına hazırlandığı 2023 yılı birinci çeyreğinde üye olarak TÖDEB’e 
katılmıştır.

•	 Pay Fix Elektronik Para ve Ödeme Hizmetleri A.Ş.
•	 Paybull Ödeme Hizmetleri ve Elektronik Para A.Ş.
•	 Paynet Ödeme Hizmetleri A.Ş.
•	 Paytrek Ödeme Kuruluşu Hizmetleri A.Ş.
•	 Pratik İşlem Ödeme ve Elektronik Para A.Ş.
•	 Ria Turkey Ödeme Kuruluşu A.Ş.
•	 Sender Ödeme Hizmetleri A.Ş.
•	 Sundus Elektronik Para ve Ödeme Kuruluşu A.Ş.
•	 Trend Ödeme Kuruluşu A.Ş.
•	 Tronapay Ödeme Hizmetleri A.Ş.
•	 Vezne24 Tahsilat Sistemleri ve Ödeme Hizmetleri A.Ş.
•	 Western Union Turkey Ödeme Hizmetleri A.Ş.
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FAST sistemine katılım arttıkça, TR Karekod 
uygulamaları yaygınlaştıkça ve hatta 
TCMB tarafından ilk ödeme işlemleri başarı 
ile gerçekleştirilen ve çalışmaları büyük 
bir titizlikle yürütülen Dijital Türk Lirası 
geliştikçe, hem piyasa oyuncuları hem de 
rekabet ettikleri piyasaların yapısı daha da 
gelişecektir.

Değerli Paydaşlar, 

MİLLETİMİZİN BAŞI SAĞ OLSUN, GEÇMİŞ OLSUN.
6 Şubat 2023’te meydana gelen Kahramanmaraş merkezli 
deprem felaketlerinin üzüntüsünü yaşıyoruz. Ekonomik 
kayıpların giderilmesi çok çalışarak ve yardımlaşarak 
mümkün olsa da can kayıplarımız milletçe sarsılmamıza ve 
büyük acıya boğulmamıza neden olmuştur. 

TÖDEB Yönetim Kurulu ve Üyelerimiz adına; bu büyük doğal 
afette yaşamını yitiren on binlerce canımıza Allah’tan 
rahmet, yakınlarına baş sağlığı, yaralılarımıza acil şifalar, 
sağlık ve esenlikler diliyorum. Depremin hemen ardından 
Yönetim Kurulumuz bir araya gelerek destek olunmasını 
teminen çeşitli kararlar aldı. İlk olarak, bu süreci el birliği 
ile atlatabilmek için “TÖDEB Konteyner Kent” projemiz için 
bağış kampanyası başlattık. Bu kampanya ile elde edilen 
tüm bağış gelirini, konteyner kent kurulması amacına 
yönelik kullanılmak üzere, T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler 
Bakanlığı Strateji Geliştirme Başkanlığı hesabına aktardık.

Diğer taraftan, depremden etkilenen illerde Üyelerimizce 
sunulan ödeme ve elektronik para hizmetlerinde; 
ATM’lerden yapılacak işlemler de dâhil olmak üzere 
makul bir süreyle, komisyon alınmaması, düşük tutarda 
komisyon alınması ve benzeri kolaylıkların sağlanması 
hususunda gerekli özenin gösterilmesi hakkında Yönetim 
Kurulumuzda tavsiye kararı aldık. Bu adımlarla hem 
bölgedeki vatandaşlarımıza hem de sektör paydaşlarımıza 
katkı sağladık. 

2022, KÜRESEL VE YEREL EKONOMİK GELİŞMELER İLE 
FİNTEK SEKTÖRÜNÜN VARLIĞINI, GÜCÜNÜ VE ETKİ 
ALANINI GENİŞLETMİŞTİR
2022’nin ilk haftalarında pandemi büyük oranda 
gündemden düşerken, ani olarak gelişen Rusya-Ukrayna 
savaşı, global ölçekte yüksek seyreden enflasyonun yanı 
sıra enerji ve emtia fiyatlarında da yukarı yönlü ve hızlı bir 
ivmeye neden olmuştur. Enflasyonist koşullar yıl boyunca 
dünya gündeminin ana maddesi olurken, küresel ekonomik 
koşullara rağmen 2022 yılında ülkemiz %5,6 gibi yüksek bir 
büyüme oranı yakalamış, G-20’ye üye ülkeler arasında en 
yüksek büyümeyi kaydeden 3. ülke olmuştur. 

Küresel piyasaların son yıllarda karşı karşıya kaldığı 
sürekli kriz koşulları ve eş anlı yaşanan büyük değişim, 
tarih boyunca çalkantılı dönemlerin genellikle yenilikçiliği 
tetiklediği ve farklı bir dengeye doğru hareketi ivmelediği 
gerçeğini bir kez daha işaret etmiştir. Finansal hizmetlerde 
teknoloji destekli yenilik, bunun en güncel ve gelişmekte 
olan örneğidir. 

Pandemi ile beraber dünya çapında uygulanan sosyal 
mesafeye dayalı korunma ve kapanma önlemleri, iş ve 
ticaret döngüsünü olduğu kadar finansal hizmetleri de 
kökten bir değişikliğe zorlamış, uzaktan erişimli formatlara 
geçiş kısa sürede büyük bir hıza kavuşmuştur. 

Ufuk BİLGETEKİN
Yönetim Kurulu Başkanı 

Birliğimiz, dijitalleşme ve yeni teknolojilerin 
katkısı ile gelişimini sürdürmekte olan 
sektörümüzün, kamuyla olan doğru ve 
sağlıklı iletişim ihtiyacına yanıt vermeye; 
geniş ekosistemi kapsamında iş birliği, 
koordinasyon, eğitim ve finansal kapsayıcılık 
çalışmalarına stratejik katkılarda bulunmaya 
2022 yılında da devam etmiştir.

Artık küresel ve yerel medyada sıklıkla fintekin finansal 
hizmetler endüstrisine getirdiği derin değişim ve 
yeniliklerden bahsedilmektedir. İnternet erişiminin ve akıllı 
telefon kullanımının daha düşük maliyetli bilgi işlem ve veri 
depolama koşulları ile desteklendiği bir dünyada, fintek 
bazlı çözümlerin kullanımı çarpıcı bir şekilde artmaktadır. 
Üyelerimizce FAST sistemine katılım arttıkça, TR Karekod 
uygulamaları yaygınlaştıkça ve hatta Türkiye Cumhuriyet 
Merkez Bankası (TCMB) tarafından ilk ödeme işlemleri başarı 
ile gerçekleştirilen ve çalışmaları büyük bir titizlikle yürütülen 
Dijital Türk Lirası geliştikçe, hem piyasa oyuncuları hem 
de rekabet ettikleri piyasaların yapısı daha da gelişecektir. 
Teknoloji odaklı faaliyet gösteren ulusal ve uluslararası tüm 
paydaşların iletişim ve etkileşim içinde olmasına imkân 
verecek olan İstanbul Finans Merkezi projesinin hayata 
geçmesi ile birlikte sektörümüzün gelişimi hızlanacaktır.

Dijital finansal hizmetler ve ödeme ve elektronik para 
kuruluşları başta olmak üzere fintekler esnek ve kapsayıcı 
bir gelişmeyi ve toparlanmayı desteklediği gibi aktif finans 
piyasalarının sürdürülmesinde, verilerden, analitikten ve 
yeni iş modellerinden yararlanılmasında önemli bir rol 
oynamaktadır. Diğer taraftan, hizmetlerin önündeki coğrafi 
ve fiziksel engeller aşıldıkça, bilgi tüketiciler ve hizmet 
sağlayıcıları için daha geniş çapta erişilebilir hale gelecektir. 
Bu durum küresel ve yerel finansal sistemlerin daha verimli 
ve kapsayıcı bir görünüme kavuşmasını ve büyümesini 
destekleyecektir.

Bu bağlamda dijital ekonominin inovasyonunu ve 
büyümesini desteklemek için fintek gelişiminin ihtiyaç 
duyduğu yasal alt yapıya, düzenlemelere ve denetim 
mekanizmalarına kavuşması önemlidir. Bu konu rekabetten 
finansal istikrara ve bütünlüğe, tüketiciyi ve veri gizliliğini 
korumaya kadar çok sayıda ekseni ilgilendirmektedir. Bu 
eksende ilgili kamusal otoritelerimizin mevzuatın yenilikleri 
ve hızlı gelişimi destekler nitelikte oluşturulmasına yönelik 
olarak ödeme ve elektronik para sektörü ile iletişim ve görüş 
alışverişi noktasında gösterdikleri hassasiyet sektörümüz 
açısından oldukça değerlidir, bu konuda desteklerini 
esirgemeyen ilgili otoritelerimizin tüm yetkililerine 
şükranlarımızı sunarız.

2022, TÖDEB VE ÜYELERİMİZ İÇİN ÖNEMLİ 
GELİŞMELERİN YAŞANDIĞI BİR YIL OLMUŞTUR
6493 sayılı Kanun kapsamında kurulan TÖDEB Türkiye’de 
faaliyet gösteren ödeme ve elektronik para kuruluşlarının 
üye olmak zorunda olduğu, tüzel kişiliği haiz ve kamu 
kurumu niteliğinde bir meslek kuruluşudur. 

Birliğimiz, dijitalleşme ve yeni teknolojilerin katkısı ile 
gelişimini sürdürmekte olan sektörümüzün, kamuyla olan 
doğru ve sağlıklı iletişim ihtiyacına yanıt vermeye; geniş 
ekosistemi kapsamında iş birliği, koordinasyon, eğitim 
ve finansal kapsayıcılık çalışmalarına stratejik katkılarda 
bulunmaya 2022 yılında da devam etmiştir.

TCMB’den ödeme veya elektronik para kuruluşu lisansı alan 
kuruluşları aynı çatı altında toplayan TÖDEB’in üye sayısı 19 
yeni üyenin katılımı ile 75’e ulaşmıştır. 

Üyelerimizi oluşturan ödeme ve elektronik para kuruluşları 
ülkemiz fintek evreninin omurgasını teşkil etmektedir. Bu 
bağlamda, TÖDEB’in büyümesini sektörümüz açısından 
önemli bir kazanım ve açılım olarak değerlendiriyor ve ülke 
ekonomisi için önemli fırsatları içselleştirdiğini düşünüyoruz. 

Sektörel genişleme, ödeme ve elektronik para kuruluşları 
arasındaki rekabeti ve dolayısıyla hizmet kalitesini de 
artıracaktır. Yapıcı ve mevzuata tam uyumlu rekabet, 
Üyelerimizin müşteriye sundukları değer önerisini 
pekiştirmelerine, müşteri memnuniyetinin artmasına 
ve döngünün diğer ucunda sektörümüzün itibarının 
yükselmesine katkı sunacaktır. 

Yönetim Kurulu Başkanı’nın Mesajı
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MEVZUAT DEĞİŞİKLİKLERİNİN YOĞUN OLDUĞU BİR YIL
2022 yılı, mevzuat değişikliklerinin yoğun olduğu, 
sektörümüzün yeni mevzuatlara uyumunun kilit önem arz 
ettiği bir dönem olmuştur. 

2021’in son günlerinde TCMB tarafından yayımlanan 
Ödeme Hizmetleri ve Elektronik Para İhracı ile Ödeme 
Hizmeti Sağlayıcıları Hakkında Yönetmelik, yerleşik finansal 
oyuncular ile Üyelerimiz arasındaki iş birliğinin gelişimine 
katkıda bulunacak özel düzenlemeler getirmiştir. Bununla 
birlikte açık bankacılık ve servis modeli bankacılığı iş 
modellerinin de mevzuatlarda yerini alması ile birlikte 
nihayetinde kullanıcıya fayda sağlayacak yeni finansal ürün 
ve hizmetlerin geliştirilmesine imkân tanınmıştır. 

Ödeme ve elektronik para kuruluşlarının tabi oldukları 
mevzuat çerçevesinde bankalar nezdinde tutmakla 
yükümlü oldukları koruma hesaplarının açılmasından, POS, 
para havalesi, fatura ödeme gibi hizmetlerin sunulmasına 
veya yeni mevzuatta yerini bulan servis bankalarına arayüz 
sağlayıcı kimliği ile destek hizmeti verilmesine kadar pek 
çok konu başlığı bankalar ile uyum içerisinde çalışılmasını ve 
yakın iş birliğini gerektirmektedir. 

Yeni yönetmelikle sağlanan bir diğer önemli kazanımsa 
ödemeler alanında dolandırıcılık ve kötü niyetli kullanım 
faaliyetlerinin önlenmesine yönelik olarak getirilen işyeri 
kayıt sistemidir. İnancımız odur ki finansal ekosistemin 
üyeleri arasındaki bilgi paylaşımı geliştikçe üretilen ve 
paylaşılan katma değer ile ekonomiye sunulan büyüme 
kaldıracı daha da güçlenecektir. 

Birliğimiz, bu önemli değişimin Üyelerimiz tarafından doğru 
ve eksiksiz uygulanması misyonu doğrultusunda kamu 
otoriteleriyle açık iletişimi ve etkin koordinasyon kurulmasını 
yıl boyunca odağına almıştır. Yeni mevzuat kapsamında 
doğan gereksinimlerin eksiksiz karşılanması ve uygulamada 
karşılaşılan olası zorlukların giderilmesine yönelik çözüm 
önerilerinin geliştirilmesi için Üyelerimiz ile birlikte 
çalışmalara devam edilmiştir.

TÖDEB, 2023 ve sonrasında da kamu ile ilişkilerini sıkı 
bir şekilde yürütmeye ve sektörün sesi olmaya devam 
edecektir.

TÖDEB VERİ TRANSFER SİSTEMİ (TVTS) YILIN SON 
ÇEYREĞİNDE CANLIYA ALINMIŞTIR
Kamuoyunun ödeme ve elektronik para kuruluşları hakkında 
aydınlatılması ve sektörümüzün büyüklüğü hakkında 
sağlıklı istatistiklerin paylaşılmasını hedefleyen TÖDEB Veri 
Transfer Sistemi (TVTS), yılın son çeyreğinde canlıya alınmış; 
Üyelerimiz veri girişine başlamıştır. 

TVTS’nin, ülkemiz finansal ekosisteminin kilit bir katılımcısı 
konumunda olan ödeme ve elektronik para sektörüne 
gerek yatırım gerekse itibar açısından değer katacağına 
inanıyoruz. TVTS üzerinden kamuoyuna veri paylaşımının 
2023 yılında başlaması hedeflenmektedir. Gerek tüketici 
gerekse yatırımcı, sektör ve şirketler hakkında şeffaf bilgiye 
ulaşabilecek, yatırımlarını ve tercihlerini objektif olarak 
şekillendireceklerdir. TVTS’nin sektörümüze duyulan güveni 
pekiştireceğini ve dolayısıyla Türkiye ekonomisine katkı 
sağlayacağına inanıyoruz.

GENÇ NESİLLERİN FİNTEK SEKTÖRÜNE İLGİSİNİ DOĞRU 
YÖNLENDİRMEK İÇİN
Genç nesillerin dijitalleşmeye ve finteke olan ilgileri her 
geçen dönem daha da güçlenmekte, diğer taraftan 
sektörümüz katılımcıları geliştikçe birer işveren olarak 
istihdama katkıları artmaktadır.
 
TÖDEB, buradan hareketle eğitim faaliyetlerine odaklanmış 
ve bu alanda nitelikli çalışmalarını artırma sürecine girmiştir. 

Bu bağlamda TÖDEB, profesyonel kuruluşlarla iş birliği 
yaparak eğitim faaliyetlerine başlamıştır. 42 Okulları ile 
gerçekleştirdiğimiz “10 Oturum - 10 Konuşmacı” seminer 
dizisinde sektörümüz yeni nesillere tanıtılmış, Patika.dev 
bünyesinde özel olarak açılan iki TÖDEB sınıfında da JAVA ve 
.NET eğitimleri katılımcılara sunulmuştur. 

Akabinde, 2022 yılında ödeme hizmetleri ve elektronik 
para alanında mesleki gelişimi sağlamak amacıyla TÖDEB 
Akademi kurulmuştur. Ödeme ve elektronik para mevzuatı, 
güvenlik, bilgi sistemleri, uyum, muhasebe ve benzeri 
alanlarda Üyelerimiz yetkililerinin ve akademisyenlerin 
eğitim verdiği Akademi bünyesindeki eğitim programları 
2022 yılının son çeyreğinde başlamış olup mevzuat ve 
uygulamaya yönelik temel eğitim içeriklerini kapsamıştır.

TÖDEB’in hedefi gerek Akademimiz gerekse eğitim kurumları 
ile iş birliğinde ürettiği etkiyi artırmak ve daha geniş kitlelere 
ulaşarak fintek konusundaki algıyı, bilgi seviyesini ve 
kapsayıcılığı güçlendirmektir. Eğitimlerimiz sonrası aldığımız 
geri dönüşler ve paydaşlarımızın takdiri bizleri memnun 
etmiştir. Bu vesileyle eğitim çalışmalarına katkı sunan ilgili 
kamu kurumlarının temsilcilerine ve Üye kuruluşlarımızın 
yetkililerine teşekkür ederim.

Değerli Paydaşlar,
2022 yılında sektörümüz, yeni düzenlemeler çerçevesinde 
kurumsallıkta gelişme sürecini tamamlamış, inovasyona hız 
verme ve kaynak aktarma dönemine geçmiştir.

Dijital ödeme sistemlerinin gelişimine katkı sağlayacak 
uzaktan kimlik tespiti vb. yeniliklerle sektörümüz daha 
da büyüyecek, sorumluluk sahibi bir paydaş olarak 
yer aldığı Türkiye finansal ekosistemindeki varlığını ve 
bilinirliğini geliştirecek ve ürettiği katma değeri her yönüyle 
pekiştirecektir.

Bu süreçte değerli mesaileri ile sektörümüze katkı sunan 
Genel Sekreterimiz ve Birlik çalışanlarımıza teşekkür eder, 
Yönetim Kurulumuz ve şahsım adına saygılarımı sunarım.

Ufuk BİLGETEKİN
Yönetim Kurulu Başkanı

Yönetim Kurulu Başkanı’nın Mesajı

TÖDEB’in hedefi gerek Akademimiz gerekse 
eğitim kurumları ile iş birliğinde ürettiği 
etkiyi artırmak ve daha geniş kitlelere 
ulaşarak fintek konusundaki algıyı, bilgi 
seviyesini ve kapsayıcılığı güçlendirmektir. 
Eğitimlerimiz sonrası aldığımız geri dönüşler 
ve paydaşlarımızın takdiri bizleri memnun 
etmiştir. Bu vesileyle eğitim çalışmalarına 
katkı sunan ilgili kamu kurumlarının 
temsilcilerine ve Üye kuruluşlarımızın 
yetkililerine teşekkür ederim.
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TÖDEB çatısı altında 2022 yıl sonu 
itibarıyla, üye temsilcilerinin aktif katılımı 
ve katkılarıyla 6 komite ve 8 çalışma grubu 
faaliyet göstermektedir. 

2022 RAPORUMUZU HAZIRLADIĞIMIZ GÜNLERDE, 
ÜLKEMİZ BÜYÜK VE YIKICI BİR DOĞAL AFET YAŞAMIŞTIR. 
6 Şubat günü meydana gelen Kahramanmaraş merkezli iki 
deprem, 11 ilimizi etkilemiş, çok sayıda can kaybına neden 
olmuştur.

TÖDEB Genel Sekreterliği çalışanları olarak depremlerde 
hayatını kaybeden vatandaşlarımıza Allah’tan rahmet, 
yakınlarına başsağlığı ve sabır, yaralılara acil şifalar diliyoruz. 

Değerli Paydaşlar, 
2022 yılı kurumsal yapılanmamızı ve ekibimizi geliştirme, 
süreçlerimizi değişen regülasyon ve paydaş ihtiyaçlarına 
göre güncelleme ve hepsinden önemlisi ekosistemimizde 
ürettiğimiz pozitif etkiyi artırmak adına önemli ve kararlı 
adımlar attığımız bir dönem olarak tamamlanmıştır. Yıl 
boyunca hayata geçirdiğimiz çalışmalara değinmeden 
önce sektörümüzün küresel ve yerel eksenlerdeki gelişme 
dinamiklerine kısaca göz atmamız, kaydettiğimiz ilerlemeyi 
doğru konumlamak adına yol gösterici olacaktır.

FİNTEK, FİNANSAL HİZMETLER SEKTÖRÜNÜN 
GÖRÜNÜMÜNÜ DEĞİŞTİRİRKEN; KAPSAMLI MEVZUAT VE 
ALTYAPI DEĞİŞİKLİKLERİ DEVREYE GİRMEKTEDİR
Fintek dünyanın çoğu piyasasında olduğu gibi ülkemizde 
de etki alanı ve ulaştığı hacimler itibarıyla büyüme ve hızlı 
gelişme aşamasındadır. Yaşanan bu gelişmenin yansıması 
çoğumuzun kullandığı uluslararası para transferi, cüzdan 
uygulamaları, ön ödemeli kartlar, POS hizmetleri, fatura 
ödemeleri ve mobil ödeme pratikleri ile görülmektedir.

Bu bağlamda, yeni altyapılar, hizmet sağlayıcılar, 
ürünler ve iş modelleri pazar yapılarını köklü bir biçimde 
şekillendirmektedir. Yaşanan teknolojik ve yapısal 
gelişmeler, finans sektörünün farklı segmentleri arasındaki 
sınırları yavaşça ortadan kaldırırken, ürün ve hizmet 
tamamlayıcılığını, kullanıcıya uçtan uca hizmet verebilmeyi 
ön plana taşımaktadır. Örneğin, finansal hizmet sağlayıcıları 
ürün ve hizmetlerini sunmak için üçüncü taraflara daha 
fazla başvurur hale gelirken, finansal hizmet sağlayıcısı 
kimliği bulunmayan şirketler de finansal hizmetleri artan 
oranda ürün gamlarına dâhil etmektedirler. 

Bu büyük değişim, kamu otoritelerini kapsayıcı, finansal 
istikrarı gözeten ve bütünlük arz eden bir mevzuat alt 
yapısını hayata geçirmeye sevk etmektedir. Geliştirilmekte 
olan regülasyonlar alt yapının yanı sıra etik ve dürüst 
rekabet koşullarını, verimliliği, siber ve operasyonel 
sağlamlığı ve güvenliği, kişisel verilerin gizliliğinin 
sağlanmasını ve son tahlilde tüketici ile yatırımcıların 
korunmasını da hedeflemektedir.

Sühendan ENİSEL
Genel Sekreter

Sektörünün geliştirici gücü TÖDEB, geride 
bıraktığımız iki yılı aşkın sürede Üyelerinin 
sesi ve sektörel iş birliği noktasında çatı 
kuruluşu olma misyonunu sağlamıştır.

TÖDEB, DEĞİŞEN VE GELİŞEN BİR SEKTÖRE DAHA 
İYİ UYUMLANMAK VE DAHA ÜRETKEN OLMAK İÇİN 
YAPILANMA ADIMLARINI HIZLANDIRMAKTA, GELECEK 
DÖNEM BÜYÜME EVRESİNE HAZIRLANMAKTADIR 
Ödeme hizmetleri ve elektronik para alanında mesleki 
gelişimi sağlamak amacıyla farklılaştırılmış deneyimler ve 
inovatif çözümler sunarak sektöre yönelik bilgi birikimini 
artırmak ve ödeme alanındaki faaliyetlerin gelişimini 
sağlamak misyonu ile kurulan TÖDEB, kurulduğu 
25 Eylül 2020 tarihinden bugüne İstanbul’daki genel 
merkezinde faaliyetlerini sürdürmektedir.

Sektörünün geliştirici gücü TÖDEB, geride bıraktığımız iki yılı 
aşkın sürede Üyelerinin sesi ve sektörel iş birliği noktasında 
çatı kuruluşu olma misyonunu sağlamıştır.

Kamu kurumu niteliğine haiz kimliğimiz ve kurumsal 
yapımız, sektör ile düzenleyici kurumlarımız arasındaki 
koordinasyonu ve etkileşimli iletişimi sağlıklı ve doğru 
yerine getirmemizi sağlamıştır. Bu bağlamda, üyelerimizin 
görüşleri bağımsız ve analitik bir bakış açısı ile ele alınmış, 
paydaşlarımızın talepleri ve sektörün mevzuatına katkı 
sunan görüşleri ortak bir söylemde derlenerek otoriteye 
iletilmiştir. 

Diğer yandan, 2022 yılının en önemli kazanımlarından 
biri fiziki ve kurumsal yapılanmamızda gerçekleştirdiğimiz 
atılımlar olmuştur. 

Genel Sekreterliğimiz, 2 Aralık 2022 tarihinde Ümraniye, 
İstanbul’daki yeni ofisine taşınmıştır. Yeni Genel 
Merkezimizin açılışı, T.C. Hazine ve Maliye Bakan Yardımcısı 
Sayın Murat ZAMAN ve BDDK Başkan Yardımcısı Sayın 
Muhammet ERİŞEN’in teşrifleri ve Üyelerimizin katılımlarıyla 
gerçekleşmiştir. 

Yeni ofisimiz, personelimizin daha verimli ve etkin 
çalışmasına imkân sunan, güncel teknoloji ile donatılmış bir 
alt ve üst yapıya sahiptir. Bu yeni yapı, Üyelerimiz ve diğer 
paydaşlarımızın katılımıyla gerçekleştirdiğimiz çalıştaylar ve 
benzeri toplantılarımız için çağdaş bir alan sunmuştur.

Yılın bir diğer önemli gelişmesi organizasyon yapımızda 
sağladığımız büyümedir. Birliğimizin artan çalışmalarının 
bir sonucu olarak, 2021 yıl sonunda 8 olan çalışan sayımız 
31 Aralık 2022’de 14’e ulaşmıştır. Bu vesileyle tüm çalışma 
arkadaşlarıma başarılar dilerim.

KOMİTE VE ÇALIŞMA GRUPLARIMIZDA SONUCA VE 
VERİMLİLİĞE ODAKLI YENİ DÖNEM
Komitelerimiz ve çalışma gruplarımız TÖDEB’in temel yapı 
taşlarıdır. 

TÖDEB çatısı altında 2022 yıl sonu itibarıyla, üye 
temsilcilerinin aktif katılımı ve katkılarıyla 6 komite ve 8 
çalışma grubu faaliyet göstermektedir. 

Komite ve çalışma gruplarımızın üretkenliğine hız katmak ve 
çözüm odaklı çalışmayı ivmelemek adına hem çalışma usul 
ve esaslarımızı güncellemiş hem de üyelerimizin katılımını 
her bir komitemiz için 20 kişi, çalışma grubu için ise 10 kişi 
mertebesinde dengelemiş bulunuyoruz. Bununla birlikte 
komite ve çalışma gruplarımızın gündem ve çıktılarını 
başkan ve koordinatörlerimizin katılımıyla periyodik olarak 
düzenlediğimiz toplantılarda tüm üyelerimizle paylaşarak, 
birlikte istişarelerde bulunma ve sağlıklı bilgi akışı stratejimiz 
korunmuş, bu yeniden yapılandırma sürecinin olumlu 
çıktıları Üyelerimizle birlikte deneyimlenmiştir. 

Komitelerimiz ve çalışma gruplarımız, 2022 yılında toplam 
117 toplantı gerçekleştirmiştir. Mevzuat değişikliklerinin ve 
yansımalarının devam ettiği 2022’de en yoğun mesai Hukuk 
ve Mevzuat Komitemizde gerçekleşmiştir. 

Genel Sekreter’in Mesajı
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Genel Sekreter’in Mesajı

Komite ve çalışma grubu katılımcılarımızın, TÖDEB’in 
sağladığı çalışma platformunda sektörümüzün kısa, orta ve 
uzun geleceğini şekillendiren yasal mevzuatın geliştirilmesi 
ve uygulanması noktasında Üyeleri bilgilendirici ve iyi 
uygulamalara yönlendirici çalışmalarını aktif olarak 
sürdürmüşlerdir. Aynı süreçte Üyelerimizden gelen görüş 
ve talepler komite ve çalışma grubu toplantılarında detaylı 
olarak irdelenmiş, sektörümüzün bilgi dağarcığına katkı 
sunan sonuçlar üretilmiş ve paylaşılmıştır.

Sektör yararını ön planda tutarak, özverili çalışmaları ile 
sektörel fayda sağlayarak etki doğuran çıktılara imza atan 
komite başkanlarımız ve çalışma grubu koordinatörlerimiz 
ile yardımcılarına ve görev alan katılımcılarımıza 
teşekkürlerimizi sunarız. 

ÜYELERLE VE OTORİTEYLE ETKİN İLETİŞİM 
TÖDEB olarak, ilk günden itibaren Üyelerimizle güçlü bir 
iletişim kurmak ve onların ihtiyaçlarına cevap vermek 
öncelikli hedeflerimizden olmuştur. Bu nedenle Birlik 
gündemini Üyelerden gelen taleplere göre belirliyor, görüş 
ve önerileri hassasiyetle ele alıyoruz. 

2023 yılında, fintek sektörüne yönelik yeni mevzuatın 
uygulanmasıyla ilgili tereddütleri Üyelerimizle birlikte 
değerlendirirken, çözüme kavuşturulamayan sorunların 
üzerinde hassasiyetle durulacak ve görüşler ilgili otoritelerle 
paylaşılacaktır. Tüm bu süreçte, üyelerimizle sıkı bir iş birliği 
içinde, onların ihtiyaçlarına en iyi şekilde çözüm üretmeye 
çalışacağımızın altını çizmek isterim.

Üyelerimizin otoritelerle bir araya geldikleri mecraları 
artırma, daha güçlü iş birlikleri oluşturarak paydaşlar 
arası iletişimi etkin tutma gayretindeyiz. Bu amaçla, 
yıl boyu kamu kurumları ve diğer kurum ve kuruluşlar 
ile Üyelerimize yönelik birçok çeşitli eğitim, çalıştay, 
toplantı ve benzeri şekilde eğitici ve geliştirici faaliyetler 
düzenleyerek çalışmalarımızı sürdürdük ve yeni döneme 
dair planlamalarımızı da yaptık. 

ULUSLARARASI FAALİYETLERDE İVMELENME SÜRECİ
Sektörümüzün mevcut potansiyeli ve kamunun teşvikleri 
göz önünde bulundurulduğunda globalleşmenin ivme 
kazanacağına yönelik beklentilerimiz güçlü olarak 
seyretmektedir.

TÖDEB olarak 2023 yılında da Üyelerimizin hem ulusal hem 
de uluslararası düzeyde lider konuma gelmesi için üzerimize 
düşenleri yerine getirmeye devam edeceğiz. Bu anlamda, 
yurt dışı muadil kuruluşlarla uluslararası etkinliklerde bir 
araya gelmeyi amaçlıyoruz. 

Uluslararası bilgi paylaşımı ve deneyimlerin aktarılması 
amacıyla yürütülecek bu faaliyetlerle başarılı uygulamaların 
gözlemlenmesi, tecrübelerin geliştirilmesi ve sektörümüzün 
global bilinirliğinin artırılması hedeflenmektedir. 

Üyelerimizin, ürün ve hizmetlerini uluslararası pazarlara 
sunma konusunda oldukça hevesli olduğunu biliyoruz. Bu 
bakımdan, inovatif ürünlerin yurt dışına çıkışı için finansal ve 
operasyonel iş birliklerinin geliştirilmesinde stratejik öneme 
sahip olan uluslararası organizasyonlar ile yatırım ve teşvik 
olanakları için zemin hazırlama noktasında Üyelerimize katkı 
sağlamak amacıyla ilerleyen dönemlerde organizasyonlar 
gerçekleştireceğiz. 

Değerli Paydaşlar, 
Birlik üyelerimiz, ürettikleri çarpan etkisi ile milli teknolojik 
alt yapıya, hane halkının finansal hizmetlere erişimine ve 
ülkemizin sürdürülebilir kalkınmasına katkıda bulunmaya 
devam ederken, TÖDEB, Üyelerinin ahenkli sesi olmaya ve 
sektöre değer katan çalışmaları hayata geçirmeye devam 
edecektir. 

Saygılarımla

Sühendan ENİSEL
Genel Sekreter

TÖDEB olarak 2023 yılında da Üyelerimizin 
hem ulusal hem de uluslararası düzeyde 
lider konuma gelmesi için üzerimize 
düşenleri yerine getirmeye devam edeceğiz. 
Bu anlamda, yurt dışı muadil kuruluşlarla 
uluslararası etkinliklerde bir araya gelmeyi 
amaçlıyoruz. 

TÖDEB olarak, ilk günden itibaren 
Üyelerimizle güçlü bir iletişim kurmak ve 
onların ihtiyaçlarına cevap vermek öncelikli 
hedeflerimizden olmuştur. Bu nedenle Birlik 
gündemini Üyelerden gelen taleplere göre 
belirliyor, görüş ve önerileri hassasiyetle ele 
alıyoruz. 
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Küresel bir enerji kriziyle karşı karşıya kalınırken bazı emtia 
fiyatlarının da rekor seviyelere ulaştığı izlenmiştir. Bu 
süreçte tüm dünyada enflasyonla mücadele birinci önceliğe 
dönüşmüş, global ekonomide kilit role sahip merkez 
bankalarınca uygulanan enflasyonla mücadele politikaları 
parasal sıkılaştırma ve faiz artırımlarına dayandırılmıştır. 

Fed, 2022 yılında politika faizini 2007’den bu yana gözlenen 
en yüksek seviye olan %4,50 -%4,75 bandına yükseltmiş, 
ECB ise 2022’nin ikinci yarısından itibaren başladığı faiz 
artırımlarıyla politika faizini %3 mertebesine yükseltmiştir.

Likiditenin bol, finansman maliyetinin düşük olduğu 
yıllar geride kalırken tüketim kalıplarından günlük yaşam 
rutinlerine kadar çok sayıda kavram da değişime uğramaya 
başlamıştır. İklim krizinin baskısı ile hızlı tüketim yerini 
döngüsel ekonomiye doğru evrilen bir sürece bırakmıştır. 
Enflasyonist koşullar ve bireysel refahtaki azalmanın da 
baskısı ile daha az harcama, daha uzun süreli kullanma 
ve tasarruf yükselen değerler olmuştur. Özellikle gelişmiş 
ekonomilerde gözlenen bu trend, araba, tüketici elektroniği 
ve dayanıklı ev eşyaları gibi ürünleri yenileme aralıklarının 
uzamasına ve dolayısıyla ilgili sektörlerde durgunluğa neden 
olmuştur.

Özetle son dönemde pandemi ile başlayan, tedarik 
zincirlerindeki kırılma ile devam eden ve son 
aşamada emtia ve enerji krizleri ile taçlanan bu süreç, 
küreselleşmenin sorgulanmasına, globalleşmenin yerini 
kısmi yerelleşmeye bırakacağını düşünenlerin sayısının 
artmasına neden olmuştur.

TÜRKİYE EKONOMİSİ: BÜYÜME PERFORMANSIYLA 
BAŞARILI AYRIŞMA 
TÜİK verilerine göre, 2022 yılının ilk çeyreğinde %7,6, ikinci 
çeyreğinde ise %7,8 oranında büyüyen Türkiye ekonomisi 
yılın üçüncü çeyreğinde %4 ve son çeyreğinde %3,5 
oranında büyüme kaydetmiştir. Yılın bütününde ise %5,6 
oranında yüksek bir büyüme oranı yakalanmıştır. 

2022 yılının ilk yarısında büyümenin temel unsurlarının 
başında sanayi sektörü gelirken, yılın tamamında hizmetler 
ve özellikle turizm sektöründeki hızlı büyümenin etkileri 
görülmüştür. Özellikle yılın ikinci yarısında özel tüketimin 
büyümeye katkısı belirginleşirken, ihraç pazarlarındaki 
ekonomik aktivitenin zayıflamasına bağlı olarak dış talebin 
katkısının görece sınırlandığı izlenmiştir. 

Türkiye Cumhuriyet Merkez Bankası (TCMB) politika faizini ilk 
iki çeyrekte %14 seviyesinde sabit tutmuş, Ağustos ayında 
ise sanayi üretiminde yakalanan ivmenin ve istihdamdaki 
artış eğiliminin devamı için finansal koşulların destekleyici 
olması gereğine vurgu ile faiz indirim kararı almıştır. Politika 
faizi kademeli olarak 500 baz puan indirim ile 2022 yılı sonu 
itibari ile %9 seviyesine gerilemiştir. 

İKLİM KRİZİ: GELECEĞİ ŞEKİLLENDİRECEK BİR TREND 
İnsanlığın geleceğini tehdit eden en önemli risk olarak 
sınıflanan iklim değişikliği ve küresel ısınma ile uzun vadeli 
mücadeleye yönelik çalışmalar son dönemde büyük önem 
kazanmış, hükümetler ve özel sektör küresel ölçekte 
bir çözüm üretmek için yakınsayan strateji ve eylem 
planlarında çok daha fazla bir arada çalışır hale gelmiştir. 

Yıllık olarak düzenlenen 27. Birleşmiş Milletler Taraflar 
Konferansı, 2022 yılı sonbaharında Mısır’da düzenlenmiştir. 

Birleşmiş Milletler İklim Değişikliği Çerçeve Sözleşmesi 27. 
Taraflar Konferansı (COP 27), Rusya-Ukrayna gerginliği 
başta olmak üzere olumsuz jeopolitik ve ekonomik 
küresel gelişmelerin gölgesinde toplanırken sonuçları da 
sınırlı kalmıştır. İklim Zirvesinin en önemli kazanımı taraf 
ülkelerin iklim krizi karşısında en dayanıksız konumda 
bulunan ülkelere yönelik Kayıp ve Zarar Fonu’nun kurulması 
konusunda anlaşmalarıdır. 

Fon, iklim değişikliğinin olumsuz etkilerini şiddetli hisseden 
ve ekonomisi etkilenen gelişmekte olan ülkelerin kayıp ve 
hasarlarını telafi etmeyi amaçlamaktadır.

COP27’de toplanan Birleşmiş Milletlerin İklim Değişikliği 
Hükümetler Arası Paneli’nde küresel ısınmayı 1,5°C’ye 
sınırlamak için sera gazı emisyonlarının 2030 yılına 
kadar %45 oranında azaltılmasının gereği kaydedilmiştir. 
Diğer yandan, düşük karbonlu ekonomiye geçişte en 
önemli konulardan biri geçiş finansmanıdır. Küresel 
dönüşümün yıllık 4-6 trilyon ABD doları yatırım gerektirdiği 
vurgulanmaktadır. Bu noktada, tüm ulusal ve uluslararası 
finansal kuruluşların birlikte hareket etmesi ve sinerjik iş 
birliği önem taşıyacaktır.

İklim krizi Türkiye ekonomisi ve reel sektör için önemli 
bir risktir. Burada önce değerlendirilmesi gereken konu, 
en büyük ihracat pazarımız AB’de ilan edilen AB Yeşil 
Mutabakatı’dır. 

AB bu kapsamda sıfır karbon seviyesine doğru ilerlerken, 
sürecin ekonomisinde yaratacağı olumsuz etkileri ortadan 
kaldırmak üzere Sınırda Karbon Düzenlemesi mekanizmasını 
devreye almayı öngörmektedir. Bu mekanizma, AB’ye 
yapılacak ihracatlarda karbon fiyatlandırması olmayan 
ülkelerden bir ücret/vergi talep edilmesini gündeme 
getirmiştir. İhracatının yarısına yakınını AB’ye yapan Türkiye 
ekonomisinin, AB’nin “yeşil dönüşümünden” etkileneceği 
yalın bir gerçektir.

GSYİH üzerinde bir maliyet oluşturacak olan sınırda karbon 
vergisi düzenlemesi ülkemizin yoğun enerji kullanan 
ve üretim süreçlerinde karbon emisyonu yüksek olan 
sektörlerin maliyetlerini artıracaktır. 

KÜRESEL EKONOMİK 
GÖRÜNÜM

DİZİ KRİZLERLE 
DURGUNLUĞA 
YOLCULUK

2022 yılı, pandemiye dair belirsizliklerin enflasyonist eğilimlere dair tahminlerle 
beraber tartışıldığı bir ortamda başlamıştır. Şubat ayının ortalarına gelindiğinde, 
Rusya ve Ukrayna arasındaki gelişmeler sonucunda gündemi uzun süredir 
işgal eden jeopolitik bir risk gerçekleşmiştir. Küresel ekonomi açısından yeni 
bir kırılma anına işaret eden bu gelişmenin ilk neticesi enerji fiyatlarındaki 
hızlı yükselme olmuş ve Brent petrolünün varil fiyatı kısa sürede son 10 yılın 
zirvesine ulaşmıştır. 

%5,6

2022 Yılında Dış Ortam, Sektörel Görünüm ve 
Yasal Çerçeve

Türkiye ekonomisi %5,6 
oranında yüksek bir büyüme 
oranı yakalanmıştır. 
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2022 Yılında Dış Ortam, Sektörel Görünüm ve 
Yasal Çerçeve

YAPAY ZEKA VE MAKİNE ÖĞRENMESİNİN YAYGIN 
KULLANIMI
Günümüz küresel ekonomisi veri odaklıdır. Mevcut piyasa 
koşullarında hayatta kalmak, büyümek ve rekabetçi olmak 
isteyen herhangi bir sektör veri bilimi, yapay zeka ve 
makine öğreniminden yararlanmalıdır. Fintek endüstrisi 
bunu başarmış ve sonuçlarını hızla toplamaya başlamış iş 
kollarından biridir.

Fintek, çevrim içi işlemlerle büyük veriyi işleyerek ve 
en önemlisi analitik süreçler kullanarak iş modellerini, 
stratejilerini ve ürünlerini belirlemektedir. İzlenen bu 
yaklaşım hata olasılığını azalttığı gibi yaygın finansal 
kapsayıcılığı da geliştirmektedir.

Böylelikle finansman tekniklerinden ve ürünlerinden 
habersiz olan büyük tüketici kitlelerinin herhangi bir güçlük 
çekmeden, kolayca finansal hizmetlerden yararlanabileceği 
bir ekosistem sunmaktadır.

BLOKZİNCİR
Blokzincir teknolojisi, tipik olarak kriptografi yoluyla 
bağlanan kategorilerde veya bloklarda depolanan verileri 
kullanır. Blokzincir, kayıt tutma işlemlerini bir ağ üzerinden 
dijitalleştirir. Böylece işlem doğrulama tek bir merkeze 
bağlı kalmaktan kurtulurken, tek bir noktadan kaynaklanan 
herhangi bir hatanın tüm ağı etkilemesini de engelleyerek 
önemli güvenlik avantajları sunar. Bu teknolojiyi veya diğer 
bir ifade ile merkezi olmayan finansı (DeFi, decentralized 
finance) finans sistemine entegre etmek, işlemleri daha 
kolay, daha hızlı ve daha güvenli hale getirebilecek ve yeni 
bir büyüme ekseni sunacaktır.

Fintek küresel ölçekteki gelişmesini ve teknoloji alanındaki 
ilerlemesini hızla ileriye taşırken müşteriler coğrafi konum, 
ekonomik durum ve finansal okuryazarlık engeli olmaksızın 
tüm hizmetlerden yararlanabilecekler, büyüme ve kalkınma 
daha dağıtık ve eşitlikçi bir yöne ilerleyecektir.

FİNTEK SEKTÖRÜNÜ VE SEKTÖREL BÜYÜMEYİ ŞEKİLLENDİRMEKTE OLAN 
ÇOK SAYIDA TREND ARASINDA ÖNE ÇIKANLAR

KÜRESEL FİNTEK SEKTÖRÜ GÖRÜLMEMİŞ HIZDA BÜYÜYOR
Fintek sektörü küresel piyasalarda olduğu gibi ülkemizde de benzeri görülmemiş hızda bir büyüme sergiliyor. Bu büyümenin 
temelinde, sektörün teknoloji entegrasyonu ve müşteri odaklı yaklaşımları sayesinde geleneksel finansal sistemlerle anılan 
zorlukların üstesinden gelinmiş olması yatmaktadır. 

DİJİTAL BANKACILIK VE FİNANSAL HİZMETLER
Dijitalleşme ile birlikte geleneksel bankacılık anlayışı da hızlı 
bir şekilde değişime uğramakta, şubesi olmadan sadece 
dijital kanallar üzerinden hizmet veren dijital bankaların 
sayısı tüm dünyada artmaktadır. Fintek kuruluşları bu 
alanda hizmet sunabilecek önemli bir oyuncu olarak göze 
çarparken, tüketicilerin finansal davranışlarının analiz 
edilerek daha iyi ve yenilikçi bir hizmet sunulabilmesi 
noktasında önemli roller üstlenmeleri beklenmektedir.

Bankacılık Düzenleme ve Denetleme Kurumu’ndan dijital 
banka kuruluş izni alan 5 banka varken, bunlardan bir 
tanesi rapor tarihi itibariyle faaliyet izni de almıştır. İlerleyen 
dönemde dijital bankacılığın finansal sisteme katkıları daha 
çok öne çıkacaktır.

ÖDEME VE ELEKTRONİK PARA SEKTÖRÜ
Türkiye’de özellikle son üç yılda fintek kuruluşlarını 
güçlendirmek ve bankaların dijitalleşmesini teşvik etmek 
için bir dizi yasal düzenleme yapılarak ekosisteme giriş 
teşvik edilmiştir. Teşviklerin çıktısı Türkiye Cumhuriyeti 
Cumhurbaşkanlığı Finans Ofisi tarafından yayımlanan 
“Türkiye Fintek Ekosistemi Durum Raporu 2022”de 
açıkça görülmektedir. Buna göre, Türkiye’de 629 aktif 
fintek kuruluşu faaliyet gösterirken, ekosistem güçlü bir 
şekilde ivme kat etmektedir. Öyle ki ekosistemde kurulan 
girişimlerin ortalama %9’u fintek dikeyinden çıkmaktadır. 

Bununla birlikte Cumhurbaşkanlığı Finans Ofisi liderliğinde 
faaliyete geçecek olan İstanbul Finans ve Teknoloji Üssü ve 
burada yerleşik olan İstanbul Finans Merkezi, uluslararası 
sermaye akışı noktasında çok güçlü bir potansiyel sunarken, 
bu sayede Türkiye’nin bölgesel ve küresel bir fintek merkezi 
haline gelmesi beklenmektedir.

Ödeme ve elektronik para kuruluşlarının FAST’a daha çok 
katılımı, karekod kullanımın yaygınlaşması, açık bankacılık 
ve ara yüz sağlayıcılığı hizmetlerinin sunulmaya başlanması 
ve uzaktan kimlik tespitinin hayata geçmesi ile birlikte 
hem kuruluşların ürün ve iş modellerinde gelişme hem 
de finansal ekosistemin yerleşik oyuncuları ile iş birlikleri 
artmaya devam edecektir.

Türkiye Fintek Ekosistemi 

YASAL DÜZENLEMELERİN DESTEĞİNDE GÜÇLÜ BÜYÜME 
DEVAM EDİYOR.
Türkiye’de fintek sektöründeki düzenlemeler 2010’lu yıllarda 
başlamıştır. 

2012’de yeni nesil ödeme cihazlarının zorunlu hale 
gelmesiyle fintek girişimleri bu alanda boy göstermeye 
başlamış; 2015 yılında ödeme ve elektronik para kuruluşu 
lisanslarının verilmeye başlanması ile Türkiye fintek 
ekosisteminin gelişimi yeni ve hızlı bir aşamaya geçiş 
yapmıştır. 

2019-2022 dönemi fintek şirketlerinin güçlendirilmesi, 
bankaların dijitalleşmesi ve açık bankacılığın önünün 
açılması amacıyla bir dizi yasal düzenleme devreye 
alınmıştır. 

2022 yılında,
·	 Dijital bankacılık yönetmeliği yürürlüğe girmiş, 
·	 Ödeme hizmetleri veri paylaşım servisleri API ilke ve 

kurallarının ilk versiyonu yayımlanmış, 
·	 İlk dijital banka kuruluş izni verilmiş, 
·	 İstanbul Finans Merkezi Kanunu yürürlüğe girmiş,
·	 Ödemeler Alanında Sunulan İş Modellerinin Ödeme 

Hizmeti Türleri ile İlişkilendirilmesine İlişkin Rehber 
yayımlanmış,

·	 Açık bankacılık uygulamaya geçmiş, 
·	 Ödeme ve elektronik para kuruluşları da FAST sistemine 

dâhil edilmiş, 
·	 Dijital Türk Lirası Ağı üzerindeki ilk ödeme işlemi 

gerçekleştirilmiştir. 

Bu gelişmeler ülkemiz fintek piyasasının önümüzdeki 
yıllarda hareketli olacağını ve güçlü büyümesini 
sürdüreceğini işaret etmektedir. 

Türkiye’de 2015 yılında ödeme ve elektronik para kuruluşu lisanslarının verilmeye başlanması ile Türkiye fintek ekosisteminin 
gelişimi yeni ve hızlı bir aşamaya geçiş yapmıştır. Önümüzdeki yıllarda fintek piyasasının ödeme hizmetleri odağında güçlü 
büyümesini sürdüreceği düşünülmektedir. 

GÜVENLİ VE YASAL OLARAK DÜZENLENMİŞ BİR FİNANSAL HİZMET: ÖDEME VE ELEKTRONİK PARA KURULUŞLARI
Sektörün en önemli güvencesi ödeme hizmetinin, yeterliliğe sahip lisanslı TÖDEB üyesi kuruluşlar tarafından sunulmasıdır. 
Ödeme kuruluşları ile elektronik para kuruluşları, TCMB’den faaliyet izni alabilmek için sermaye, yönetim, personel ve teknik 
yeterliliğin yanı sıra fon ve bilgi güvenliği ile gizliliğini de sağlamakla sorumludur. 

Ödeme ve elektronik para kuruluşlarının hem TCMB ve Mali Suçları Araştırma Kurulu’nun (MASAK) hem yetkili bağımsız 
denetim şirketlerinin sürekli denetim ve gözetimine tabi olması sektörde güven ve istikrarı sağlayan güçlü bir mekanizmadır.

Kaynak: T.C. Cumhurbaşkanlığı Finans Ofisi Türkiye Fintek Ekosistemi Durum Raporu

TÜRKİYE FİNTEK EKOSİSTEMİNDEN 
SATIR BAŞLARI

629 
Fintek

75 lisanslı ödeme 
ve elektronik para 

kuruluşu
(Mart 2023 itibarıyla)

5 lisanslı dijital 
banka sayısı 

(Mart 2023 itibarıyla)

66,3 milyon 
ön ödemeli kredi 

kartı

93,8 milyon 
kredi kartı

1,8 milyon 
POS cihazı
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·	 Ödeme hesabı işletimi
Müşteri adına ödeme hesabı açılarak, ödeme hesabına 
para yatırılmasına ve para çekilmesine yönelik işlemlerdir. 

·	 Para transferleri
Müşteri adına açılan ödeme hesabındaki fonun ödeme 
hizmeti sunan başka bir kuruluştaki hesaba aktarılması 
işlemleridir. Kredi kartı, banka kartı, ön ödemeli kart 
ve benzeri ödeme araçları ile yapılan hesaba bağlı fon 
transferlerini de kapsar. 

·	 POS hizmeti
Bankalardan temin edilen POS’ların mal veya hizmet satışı 
yapanlara kullandırılması, diğer bir deyişle banka kartı 
veya kredi kartı ile yapılan satışlarda kartın kabulüne ve 
fon transferine aracılık edilmesidir.

·	 Ödeme aracının ihracı ve kabulü
Müşteri ile yapılan sözleşmede belirlenen ve müşteri 
tarafından ödeme işlemlerini başlatmak amacıyla 
kullanılan kart, şifre ve benzeri araçların kullanıma 
açılabilmesi ve bu araçlar ile ödeme işleminin 
gerçekleştirilebilmesinin sağlanmasıdır.

Para havalesi
Müşteri adına herhangi bir hesap açılmaksızın, 
gönderenden alıcıya fon aktarılmasıdır. Müşterinin kuruluş 
nezdinde hesabı olmaksızın yapılan para transferi türüdür.

TÖDEB’e Üye Kuruluşların Sunduğu Hizmetler

·	 Mobil ödeme
Ödeme tutarının müşterinin telefon faturasına 
yansıtılması suretiyle ödeme işleminin 
gerçekleştirilmesidir.

·	 Fatura ödeme
Müşteriye elektrik, su, doğalgaz ve iletişim gibi faturaların 
ödenmesi hizmetinin sunulmasıdır. Müşteriden alınan 
fatura bedelinin fatura ihraççısı kurumlara aktarılmasını 
içerir.

·	 Ödeme emri başlatma hizmeti
Müşterinin ödeme emrinin ödeme hesabının bulunduğu 
kuruluşa iletilmesini ifade eden bir açık bankacılık 
hizmetidir. 

·	 Hesap bilgisi sunma hizmeti
Müşteriye birden fazla kuruluşta bulunan hesaplarına 
ilişkin bilgilerin konsolide olarak çevrim içi platformda 
sunulmasını sağlayan bir açık bankacılık hizmetidir.

·	 Elektronik para ihracı
Müşteriden alınan fonun hesaba aktarılması veya karta 
yüklenmesi neticesinde müşterinin nakit para yerine 
yüklenen fon tutarı kadar harcama ve transfer işlemi 
yapabilmesidir. Sanal cüzdan ve ön ödemeli kartlar yaygın 
uygulamalarıdır.

TÖDEB ÜYELERİ LİSANSA VE KAMUSAL DENETİME 
SAHİPTİR.
Son yıllarda hızlı büyüme eğilimi içinde olan fintek 
ekosistemine her geçen gün yeni finansal ürün, hizmet 
ve çözümler eklenmekte, finansal hizmet kullanıcılarına 
çeşitlilik ve tercih yönünden seçenekler sunulmaktadır. 

TÖDEB üyesi kuruluşlar Türkiye fintek sektörü oyuncuları 
arasında lisansa ve kamusal denetime sahip kuruluşlardır. 

Yasal olarak düzenlenmiş ve denetime tabi bir sistemde 
özetlenen ödeme hizmetlerini sunan kuruluşlar, inovasyona 
dayalı iş modelleri ile finansal sektörde kritik roller 
üstlenmektedir.

Ödeme hizmetlerinin hem ödeme kuruluşları hem 
de elektronik para kuruluşları tarafından sunulması 
mümkündür. Elektronik para kuruluşlarının ödeme 
kuruluşlarından ayrıldığı nokta, bu kuruluşların belirtilen 
ödeme hizmetlerine ek olarak elektronik para ihraç 
edebilmesidir. 

Güvenli ve kolay ödeme çözümleri ile elektronik para 
kuruluşlarınca sunulan sanal cüzdan ve ön ödemeli kartlar 
sektörün öne çıkan hizmet ve ürünleri arasındadır. 

FİNANSAL KURULUŞLARDAN AYRIŞMA NOKTASI
Kredi verme yetkisine sahip olmayan ödeme ve elektronik 
para kuruluşları bu noktada diğer finansal kuruluşlardan 
ayrışmaktadır. 

Üye kuruluşlar sadece aldıkları fon karşılığında ödeme 
hizmeti sunar veya elektronik para ihraç ederler. 

Yasal mevzuat uyarınca ödeme ve elektronik para 
kuruluşları tarafından müşterilerden alınan ve müşteri 
adına tutulan fonların bankalarda açılan özel hesaplarda 
korunması zorunludur. Yatırılan fonlar ödeme hizmeti 
kullanıcısına aittir ve farklı bir amaç için kullanılamaz.
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TÖDEB, üyeleri ile 
birlikte büyüyor.
TCMB’den ödeme veya elektronik 
para kuruluşu lisansı alan kuruluşları 
aynı çatı altında toplayan TÖDEB’in 
üye sayısı 18 yeni üyenin katılımı ile 
74’e ulaşmıştır. Faaliyet Raporunun 
yayına hazırlandığı 2023 yılı Mart 
ayı itibarıyla bu sayı yeni bir üyenin 
katılımı ile 75’e yükselmiştir.

Birlik üyesi kuruluşlara ilişkin genel ve istatistiki bilgilerin derlenerek arşivlenmesi ve bu 
bilgiler doğrultusunda üretilen analiz ile raporların belirli periyotlarla kamuya açıklanması 
TÖDEB’in görevlerinden biridir. 

TÖDEB VERİ TRANSFER SİSTEMİ (TVTS) 2022 YILINDA 
DEVREYE ALINDI

TÖDEB Veri Transfer Sistemi Nedir?
TÖDEB Veri Transfer Sistemi (TVTS), belirlenen rapor 
setlerine uygun olarak üyeler tarafından iletilen verilerin 
elektronik ortamda analizini ve kamuoyuna istatistiki 
bilgi olarak açıklanmasını sağlayan dijital platformdur. 
TVTS proje çalışmalarına 2021 yılı içerisinde başlanmış, 
kullanılacak sisteme ilişkin çalışmalar ve yazılım aşaması 
tamamlanarak ihtiyaçları karşılayacak bir sunucu 
ekosistemi oluşturulmuştur. Bu projelendirme süreci 
içerisinde, TVTS’nin güvenlik katmanları ayrıntılı bir şekilde 
detaylandırılmış; sistem, üyelerden sağlanacak her türlü 
verinin gizliliği ile güvenliği en üst düzeyde sağlanacak 
şekilde yapılandırılmıştır. 

Sunucu ve yazılım mimarileri kombinasyonu içerisinde; 
erişim kısıtlamaları, günümüz teknolojilerinden yararlanma, 
elektronik imza kullanımı, VPN hizmeti kullanımı, saldırılara 
karşı ek koruma sistemleri, sunucular için ayrılmış ve kapalı 
devre hat ile internet bağlantıları gibi birçok güvenlik adımı 
TVTS’ye dâhil edilmiştir. 

TVTS’de fiziksel olarak barındırma ve yönetim hizmetleri 
içerisinde ise uluslararası ve yerel olan tüm güvenlik 
standartları dikkate alınmış; veri akışının devamlılığı 
ve sürekliliği için azami önem gösterilmiştir. Tüm bu 
hazırlıkların devamında TVTS çalışmaları 2022 yılı Ekim 
ayında tamamlanmış ve platform üyelerin kullanımına 
hazır hale getirilmiştir. Bu süreçte Birlik üyelerine TVTS’ye 
ilişkin usul ve esaslar ile raporlama sistemine ilişkin detaylı 
bilgilendirmeler yapılmış, takiben sisteme veri girişleri 
başlamıştır. 

TÖDEB, 2023 yılının ilk yarısında sektöre ve üyelere ilişkin 
istatistiki bilgileri kamuoyunun erişimine açabilmek 
amacıyla, Aralık ayında, tüm üyelerden TVTS’ye sağladıkları 
verilere dair gerekli kontrolleri sağlamalarını talep etmiştir. 

TVTS’nin çalışma döngüsü; TÖDEB tarafından belirlenmiş 
verilerin üyelerce periyodik olarak sisteme yüklenmesi, 
yüklenen verilerin ise sistem dâhilinde analizi ve dönemsel 
güncellemelerle kamuoyu ile paylaşılması adımlarıyla 
işleyecektir. TVTS ekosistemin yönetim, barındırma ve lisans 
ihtiyaçları, ISO 27001 / 27002, Tier 3-4 standartlarına uygun 
olarak yürütülmektedir. 

TÖDEB’in 2022 Yılı Faaliyetleri

KASIM
TÖDEB Akademi eğitimleri başladı.

TÖDEB personel sayısı 10’u geçti.

KİLOMETRE TAŞLARI

MAYIS
TÖDEB’in Olağan Genel Kurulu’nda 2 yıl süreyle 
görev yapacak Yönetim Kurulu seçildi.

AĞUSTOS
Komite ve Çalışma Grupları verimlilik odaklı bir 
yaklaşımla yeniden yapılandırıldı.

EKİM 
Gelir getirici eğitim, seminer, toplantı, konferans ve 
etkinlikler düzenlemek amacı ile TÖDEB İktisadi İşletmesi 
kuruldu.

TVTS devreye alındı ve üyelerin veri girişi başladı.

ARALIK
TÖDEB merkezinin açılışı gerçekleştirildi.

TÜRKİYE’DEKİ LİSANSLI ÖDEME VE E-PARA KURULUŞLARI 
SAYISI

2017 2018 2019 2020 2021 2022
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Kaynak: T.C. Cumhurbaşkanlığı Finans Ofisi Türkiye Fintek Ekosistemi Durum 
Raporu

Sektörel verinin 
analizi ve paylaşımı
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TÖDEB BİREYSEL MÜŞTERİ HAKEM HEYETİ FAALİYETE 
GEÇTİ
Türkiye Ödeme ve Elektronik Para Kuruluşları Birliği Bireysel 
Müşteri Hakem Heyetine İlişkin Esas ve Usuller Hakkında 
Yönetmelik 24 Mayıs 2021 tarihinde onaylanmış ve 
yürürlüğe girmiştir.

17 Mayıs 2022 tarihli Genel Kurul kararı ile onaylanan 
değişiklikler, TCMB’nin 14 Kasım 2022 tarihli onayını 
müteakip 14 Aralık 2022 tarihli TÖDEB Yönetim Kurulu kararı 
ile kabul edilmiş ve aynı tarihte TÖDEB kurumsal internet 
sitesinde yayımlanarak yürürlüğe girmiştir.

Yönetmeliğin yürürlüğe girmesi ile birlikte, TÖDEB 
üyesi ödeme ve elektronik para kuruluşları ile bireysel 
müşterileri arasında 6493 sayılı Kanun kapsamında 
sunulan hizmetlerden doğan uyuşmazlıkların çözüme 
kavuşturulması amacıyla, Türkiye Ödeme ve Elektronik 
Para Kuruluşları Birliği Bireysel Müşteri Hakem Heyeti 
oluşturulmuştur. 

NEYİ KAPSIYOR?
Bireysel Müşteri Hakem Heyeti kanalıyla sunulan 
çözümleme hizmeti, TÖDEB üyesi ödeme ve elektronik 
para kuruluşlarının hizmetlerinden yararlanan gerçek 
kişilerin başvurularını değerlendirmeyi ve sonuçlandırmayı 
kapsamaktadır.

NEYİ KAPSAMIYOR?
Gerçek kişilerin bireysel nitelik taşımayan ticari faaliyet 
konularıyla ilgili işlemlerinden kaynaklanan başvuruları ile 
tüzel kişiler tarafından yapılan başvurular Bireysel Müşteri 
Hakem Heyeti tarafından kabul edilememektedir.

NASIL BAŞVURULUR?
Bireysel müşterilerin, TÖDEB üyesi ilgili ödeme veya 
elektronik para kuruluşuna uyuşmazlığa konu işlem veya 
eylemin gerçekleştiği tarihten itibaren, uyuşmazlık ile ilgili 
en geç 2 yıl içerisinde yazılı başvuru yapması zorunludur. 

·	 Başvuru tarihinden itibaren 20 gün içerisinde TÖDEB 
üyesi kuruluş tarafından başvuruya cevap verilmemesi 
durumunda, cevap verilmesi gereken söz konusu sürenin 
bitiminden itibaren, 

·	 İlgili üye kuruluş tarafından verilen cevabın yeterli 
bulunmaması halinde ise cevabın verildiği tarihten 
itibaren, 60 gün içerisinde Başvuru Formu doldurularak 
Heyete başvuruda bulunulabilir.

Müşteri ilişkilerine 
alternatif yapıcı destek

207 
başvuru
1 Ocak 2022 - 31 Aralık 2022 
tarihleri arasında üye kuruluşların 
bireysel müşterileri Birliğe toplam 
207 başvuru yapmıştır. 

TÖDEB’in 2022 Yılı Faaliyetleri

BİREYSEL MÜŞTERİ HAKEM HEYETİ’NİN 
DEĞERLENDİRMESİ AŞAMASINDA OLAN 
VE SONUÇLANMAMIŞ BAŞVURULARIN 
KONULARINA GÖRE ALT KIRILIMLARI
Harcama İtirazları 8
Yükleme Sorunları 4
İptal/İade Talepleri 17
Cüzdan Sorunları 4
Ayıplı Ödeme Hizmetleri 1
Sahtecilik, Dolandırıcılık, Bahis, Şüpheli İşlem 2
Kampanya/Cashback Sorunları 1
Kullanıcı Hesabı Sorunları 5

BİREYSEL MÜŞTERİ HAKEM HEYETİ’NİN 
BAŞVURUCU LEHİNE SONUÇLANDIRDIĞI 
BAŞVURULARIN KONULARINA GÖRE ALT 
KIRILIMLARI 
Üyelik Sonlandırma/Sözleşme Feshi 2

BİREYSEL MÜŞTERİ HAKEM HEYETİ’NİN ÜYE 
LEHİNE SONUÇLANDIRDIĞI BAŞVURULARIN 
KONULARINA GÖRE ALT KIRILIMLARI 

Harcama İtirazları 13
Yükleme Sorunları 6
İptal/İade Talepleri 17
Cüzdan Sorunları 2
Ayıplı Ödeme Hizmetleri 2
Para Havalesi Sorunları 3
Sahtecilik/Dolandırıcılık/Bahis/Şüpheli İşlem 3
Kampanya/Cashback Sorunları 12
Üyelik Sonlandırma/Sözleşme Feshi 1
Kullanıcı Hesabı Sorunları 5

2022 YILINDA 207 BAŞVURU YAPILDI
31 Aralık 2022 itibarıyla üye kuruluşların 
bireysel müşterileri Birliğe toplam 207 
başvuru yapmıştır. 

·	 Bu başvurulardan 18’i başvuru şartlarını 
taşımaması nedeniyle Heyet gündemine 
girmeden geri çevrilmiştir. 

·	 Heyetin üye lehine sonuçlandırdığı toplam 
başvuru sayısı 64 

·	 Heyete intikal etmeksizin üye kuruluşlar 
tarafından çözümlenen başvuru sayısı 78

·	 Heyetin değerlendirmesi aşamasında olan ve 
sonuçlanmamış başvuru sayısı 42

·	 Heyetin başvurucu lehine sonlandırdığı 
başvuru sayısı 2 

·	 Heyete intikal etmeden başvuru sahibinin 
başvurusundan vazgeçtiğini beyan etmesi 
nedeniyle gündeme alınmayan başvuru 
sayısı 3 

TÖDEB üyesi ödeme ve elektronik para kuruluşları ile bireysel müşterileri arasındaki 
anlaşmazlıkların çözüme ulaştırılması amacıyla TÖDEB Bireysel Müşteri Hakem Heyeti 
faaliyetlerini sürdürmektedir.

BAŞVURU FORMUNA, TÖDEB İNTERNET SİTESİ / 
FAALİYETLER / BİREYSEL MÜŞTERİ HAKEM HEYETİ 
SAYFASINDA BULUNAN “HAKEM HEYETİ BAŞVURU 
FORMU” ALANINDAN ULAŞILABİLMEKTEDİR. 

Formdaki sorulara yanıt verilmesi ve gerekli belgelerin 
yüklenmesi sonucunda, başvuru elektronik olarak TÖDEB’e 
iletilir.

Heyete hangi konularda başvurulabileceği, başvurmadan 
önce yapılması gerekenler, başvurunun nasıl yapılacağı, 
başvuruların hangi kriterlere göre değerlendirmeye 
alınacağı, değerlendirme sürecinin nasıl işleyeceği, 
başvurunun sonuçlandırılması ve Heyet Kararlarının ilgililere 
bildirimi gibi hususlara ilişkin detaylı bilgilere, TÖDEB 
İnternet Sitesi - Faaliyetler - Bireysel Müşteri Hakem Heyeti 
sayfasında bulunan “Bilgilendirme Broşürü” alanından 
ulaşılabilir. 

Başvurulara ilişkin tüm doküman ve yürütülecek tüm 
süreçler ücretsiz olup; TÖDEB’e şahsen gelerek yapılan 
başvurular kabul edilmemektedir.
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TÖDEB’in 2022 Yılı Faaliyetleri

BİRLİKTE GELİŞİM ODAĞINDA, FİNTEK SEKTÖRÜNE 
DEĞER KATMAK 
Hızla gelişen sektörün nitelikli iş gücü kapasitesine katkı 
sağlamak amacıyla yapılandırılan TÖDEB Akademi, Kasım 
2022’de faaliyetlerine başlamıştır. 

Ödeme hizmetleri ve elektronik para alanında nitelikli 
insan kaynağının geliştirilmesine katkı sağlamak misyonu 
ile hareket eden TÖDEB Akademi, bunun için, sektörün 
mevzuat ve mevzuata dayalı çeşitli uygulamalar hakkındaki 
öncelikli ihtiyaçları odağında belirlemiş olduğu eğitim 
programları ile yola çıkmıştır. 

TÖDEB Akademi, ilk aşamada, eğitimlerini üye kuruluş 
çalışanlarının yararına sunmuştur. İlk eğitimler, 2022 yılı 
Kasım ve Aralık aylarında gerçekleştirilmiş olup eğitimlere 
üye kuruluşlardan 217 kişi katılım sağlamıştır. 

2022 YILI EĞİTİM BAŞLIKLARI
·	 Ödeme ve Elektronik Para Kuruluşlarına İlişkin Alt 

Düzenlemelerin Getirdikleri
·	 Uyum Programı Oluşturma Yükümlülüğü
·	 Ödeme ve Elektronik Para Kuruluşlarının Faaliyete 

Geçişlerini Kolaylaştırmak

TÖDEB Akademi 
faaliyetlerine başladı

KASIM AYI EĞİTİMLERİ KAPSAMINDA 
2 farklı eğitim programında 3 eğitim sınıfı 
gerçekleştirilmiştir. Bu eğitimlere; 30 farklı Birlik 
üyesi kuruluştan 115 kişi katılmıştır. Katılımcıların %50’si, 
eğitimlere ilişkin değerlendirme sürecine dâhil olurken, 
Kasım ayında gerçekleşen eğitimlerin değerlendirme 
ortalaması ise 5 üzerinden 4,46 olarak ölçülmüştür. 

Ödeme ve Elektronik Para Kuruluşlarına İlişkin Alt 
Düzenlemelerin Getirdikleri 
3 saat üzerinden kurgulanan eğitim, 22 ve 24 Kasım 2022 
tarihlerinde 2 ayrı eğitim sınıfı olarak gerçekleştirilmiştir. 
Eğitmenleri Gökhan Uğur BAĞCI, Ömer BÜYÜKTOSUN ve 
İrem MUTLU’nun olduğu bu eğitimde, 1 Aralık 2021 tarihli 
ve 31676 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanarak yürürlüğe 
giren “Ödeme Hizmetleri ve Elektronik Para İhracı ile Ödeme 
Hizmeti Sağlayıcıları Hakkında Yönetmelik” kapsamında, 
ödeme ve elektronik para kuruluşlarınca yerine getirilmesi 
gereken hukuki yükümlülüklere ilişkin bilgi ve uygulamalar 
katılımcılara aktarılmıştır. Her iki eğitime üye kuruluşlardan 
toplam 76 kişi katılım sağlamıştır. 

TÖDEB AKADEMİ FAALİYETLERİ HAKKINDA BİLGİ İÇİN 
www.todeb.org.tr/todebakademi 

Piyasa dinamiklerinde ve sektör mevzuatında yaşanması beklenen değişimi gözeterek, bu 
değişimi eğitim programlarında içselleştirmeye devam edecek olan TÖDEB Akademi, nitelikli 
eğitmen ve paydaş havuzunu da geliştirmeye ve güçlendirmeye devam edecektir. 

Uyum Programı Oluşturma Yükümlülüğü 
Eğitim, TÖDEB MASAK Çalışma Grubu Koordinatörü Sermet 
AYDIN’ın yürütücülüğünde, 30 Kasım 2022 tarihinde 3 
saatlik tek oturum olarak gerçekleştirilmiştir. Bu eğitim 
ile 1 Mayıs 2021 tarihi itibariyle ödeme ve elektronik para 
kuruluşlarının uyum programı oluşturma yükümlülüğü 
kapsamına girmiş olmasının yarattığı ek yükümlülükler 
hakkında bilgi ve uygulamalara ilişkin farkındalık sağlanması 
amaçlanmıştır. Bu eğitime, üye kuruluşlardan 39 kişi katılım 
sağlamıştır. 

ARALIK AYI EĞİTİMLERİ KAPSAMINDA
2 farklı eğitim programı altında 5 eğitim sınıfı 
gerçekleştirilmiş; eğitimlere 31 üye kuruluştan 102 kişi 
katılım sağlamıştır. Katılımcıların %40’ı, eğitimlere ilişkin 
değerlendirme sürecine dâhil olurken, Aralık ayında 
gerçekleşen eğitimlerin değerlendirme ortalaması ise 5 
üzerinden 4,74 olarak ölçülmüştür. 

Ödeme ve Elektronik Para Kuruluşlarının Faaliyete 
Geçişlerini Kolaylaştırmak Programı
Bu eğitim programı ile faaliyet izni alan ödeme ve 
elektronik para kuruluşlarının faaliyete geçiş süreçlerinin 
kolaylaştırılması amaçlanmıştır. 

Programda faaliyete geçiş sürecinde izlenmesi gereken 
iş adımlarının yanında süreç ve uygulamalara ilişkin bilgi 
ve deneyimler de paylaşılmıştır. Böylelikle, kuruluşların, 
faaliyete geçiş sürelerinin kısaltılması ile operasyonel 
maliyetlerden ve zamandan tasarrufun sağlanmasına katkı 
sağlanması hedeflenmiştir.

Farklı faaliyet türleri dikkate alınarak, 3’er saatlik 4 ayrı 
oturum ve söyleşi şeklinde gerçekleştirilen bu programın 
hedef kitlesi kuruluşların üst düzey yöneticileri ile 
yatırımcıları olmuştur. Bu programa üye kuruluşlardan 
toplam 71 kişi katılım sağlamıştır. 

Programın oturumları çevrim içi ortamda, söyleşi oturumu 
ise TÖDEB merkezinde sınıf içi gerçekleştirilmiştir.

Uyum Programı Oluşturma Yükümlülüğü 
20 Aralık 2022 tarihinde 3 saatlik tek oturum olarak 
gerçekleşen eğitimin yürütücülüğünü TÖDEB MASAK 
Çalışma Grubu Koordinatörü Sermet AYDIN üstlenmiştir. Bu 
eğitim ile 1 Mayıs 2021 tarihi itibariyle ödeme ve elektronik 
para kuruluşlarının uyum programı oluşturma yükümlülüğü 
kapsamına girmiş olmasının yarattığı ek yükümlülükler 
hakkında bilgi ve uygulamalara ilişkin farkındalık sağlanması 
amaçlanmıştır. Bu eğitime, üye kuruluşlardan 31 kişi katılım 
sağlamıştır.

GELECEĞE DAİR
Birlikte gelişim odağında fintek sektörüne değer katmak 
üzere yapılandırılan TÖDEB Akademi, 2023 ve sonrasında 
etki ve katkı alanını genişleterek büyümesini sürdürecektir. 

Piyasa dinamiklerinde ve sektör mevzuatında yaşanması 
beklenen değişimi gözeterek, bu değişimi eğitim 
programlarında içselleştirmeye devam edecek olan 
TÖDEB Akademi, nitelikli eğitmen ve paydaş havuzunu da 
geliştirmeye ve güçlendirmeye devam edecektir. 

Tarih Eğitim Adı Eğitmen

6 Aralık 2022 E-Para ve Sanal Pos Faaliyetleri Yeşim KARACA

7 Aralık 2022 Para Havalesi Faaliyetleri Serhat ŞENER

8 Aralık 2022 Mobil Ödeme Faaliyetleri Serhat DOLAZ

9 Aralık 2022 Fatura Ödeme Faaliyetleri Kenan GÜVENÇ

23 Aralık 2022 Sektörel Söyleşi Oturumu Tüm Eğitmenler
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Etkinlikler

OCAK 

ŞUBAT 

ÖDEME HİZMETLERİNDE FİNANSAL TEKNOLOJİLER 
PANELİ 
Rekabet Kurumu tarafından 11 Ocak 2022 tarihinde 
“Ödeme Hizmetlerinde Finansal Teknolojiler Paneli” 
gerçekleştirilmiştir. 

Panel, ödeme hizmetlerinde finteklere yönelik küresel 
gelişmelerin takip edilmesi, ülkemiz ödeme hizmetlerindeki 
fintek ekosisteminin güncel durumunun değerlendirilmesi 
ve bu alanda yaşanan gelişmelerin rekabete etkilerinin 

KİŞİSEL VERİLERİ KORUMA KURUMU’NA (KVKK) ZİYARET
Kişisel Verileri Koruma Kurumu (KVKK) Başkanı 
Prof. Dr. Faruk BİLİR’e yapılan ziyarette, TÖDEB ve sektöre 
ilişkin istişarelerde bulunulmuştur.

belirlenmesinin yanı sıra rekabet hukuku perspektifinden 
benimsenebilecek yaklaşımların tespiti amacıyla 
düzenlenmiştir. Açılış konuşmalarını Rekabet Kurumu 
Başkanı Birol KÜLE, Merkezi Kayıt Kuruluşu A.Ş. Genel 
Müdürü ve Yönetim Kurulu Üyesi Ekrem ARIKAN’ın 
gerçekleştirdiği panelde, TÖDEB adına Yönetim Kurulu 
Başkanı Burhan ELİAÇIK ve Yönetim Kurulu Üyesi Fevzi 
GÜNGÖR “Finteklerin Finansal Sisteme Entegrasyonu ve Açık 
Bankacılık” konularında görüşlerini paylaşmıştır. 

MAYIS

17 MAYIS 2022 TARİHİNDE TÖDEB 3. OLAĞAN GENEL KURUL TOPLANTISI GERÇEKLEŞTİRİLMİŞTİR

17 Mayıs 2022 tarihinde gerçekleşen TÖDEB Olağan Genel 
Kurul toplantısında yeni dönemin ihtiyaçları çerçevesinde 
sektörün geliştirilmesine yönelik görüşler paylaşılmış, TÖDEB 
Yönetim Kurulu, Denetleme Kurulu ve Disiplin Komitesi 
üyeleri seçilmiştir. 

Genel Kurul’a Rekabet Kurumu Başkan Yardımcısı Faik Metin 
Tiryaki, Cumhurbaşkanlığı Finans Ofisi Başkan Yardımcısı 
Necip Fazıl Kaymak ve TCMB Genel Müdürü Serdar Murat 
Öztaner katılmıştır. 

3. Olağan Genel Kurul, TÖDEB’in kendi organizasyonunda
gerçekleşen seçimli ilk genel kurul toplantısıdır.
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Etkinlikler

PATİKADEV ve 42 İSTANBUL OKULLARI

SEKTÖRÜN NİTELİKLİ PERSONEL İHTİYACINA ÇÖZÜM 
ÜRETMEYİ AMAÇLAYAN İŞ BİRLİKLERİ
TÖDEB, ödeme hizmetleri ve elektronik para alanının 
temel sorunlarından biri olan yetenek açığına köklü ve 
sürdürülebilir çözümler üretmek amacıyla çıktığı yolda, 
alanında uzman kurum ve kuruluşlarla çeşitli iş birlikler 
geliştirmeyi önemsemektedir. 

TÖDEB - 42 İSTANBUL OKULLARI İŞ BİRLİĞİ
Yeni jenerasyonun fintek sektörüne ilgisini odağına alan ve öncelikli olarak sektöre yönelik farkındalık ve okur yazarlık 
sağlamayı hedefleyen eğitim faaliyetleri kapsamında “10 Oturum – 10 Konuşmacı” seminer dizisi gerçekleştirilmiş. 
42 İstanbul Okulu öğrencilerini sektörün önde gelen profesyonelleri ile buluşturan seminer dizisine katkı sunan 
konuşmacılar ve ele alınan konular tabloda özetlenmiştir.

TARİH KONUŞMACILAR SEMİNER KONUSU

23 Haziran 2022 TÖDEB Komiteler Sorumlusu
Gülnur YERLİKAYALAR TÖDEB’in Sektördeki Rolü ve Üyeleri

30 Haziran 2022
Octet Express Ödeme Kuruluşu A.Ş. Satış ve 
Pazarlama Grup Başkanı 
Can SAYDAM

Türkiye’de Geleneksel Tahsilat Yöntemleri 
ve Ödeme Kuruluşlarının Rolü

6 Temmuz 2022
Pay Fix Elektronik Para ve Ödeme Hizmetleri A. Ş. 
Yönetim Kurulu Üyesi 
Erhan YAZGAN

Ödeme Hizmetleri Sektöründe Uyum, Risk 
Yönetimi, İç Kontrol ve İç Denetim

20 Temmuz 2022 Paratika Ödeme Hizmetleri A.Ş. Yazılım Mühendisi 
Okan PEHLİVAN

Fintek sektöründe bir yazılımcının sahip 
olması gereken nitelikler

27 Temmuz 2022 TT Ödeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.Ş. 
Giray GÖDE Fintek sektöründe yazılımcı olmak

3 Ağustos 2022 N Kolay Ödeme ve Elektronik Para Kuruluşu CTO 
Ceyhun SÖNMEZ Bulut Bilişim

10 Ağustos 2022
TÖDEB Yönetim Kurulu Üyesi ve Ödeal Ödeme 
Kuruluşu A.Ş. Kurucu Ortağı 
Fevzi GÜNGÖR

Girişimcilik Hikayesi Ödeal Nasıl Kuruldu? 
Sektörde Hangi Challengelar var?

17 Ağustos 2022
TT Ödeme ve Elektronik Para Hizmetler A.Ş. Finansal 
Teknolojiler Pazarlama Grup Müdürü 
Merve SİVRİ

Mobil Ödeme Kavramı ve Kullanıldığı 
Alanlar

24 Ağustos 2022 TURK Elektronik Para A.Ş. Genel Müdürü 
Serkan Aziz ORAL

Elektronik Para ve Dijital Cüzdan Kavramı 
ve Elektronik Para Kuruluşlarının İş Modeli

1 Eylül 2022 Paynet Ödeme Hizmetleri A.Ş. Ürün Yöneticisi 
Özgür KOLASAYIN

B2B Kanallarında Kullanılan Tahsilat 
Yönetimleri ve Teknolojileri

Seminer dizisine ek olarak, 42 Okulları’nın eğitim müfredatına ödeme ve elektronik para kuruluşları sektörüne özel 
ayrı bir eğitim modülü eklenmesine yönelik çalışmalara TÖDEB Bilgi Sistemleri Çalışma Grubu temsilcileri liderliğinde 
23 Haziran 2022 tarihinde başlanmıştır. 

TÖDEB VE PATİKA.DEV İŞ BİRLİĞİ
Fintek sektörünün yazılımcı ihtiyacına yönelik Patika.dev iş birliğinde gerçekleştirilen “Bootcamp” başlatılmış, JAVA ve .NET 
eğitimlerine özel iki adet TÖDEB sınıfı ile yeni yetenekler yazılımcı olma yolunda desteklenmiştir. 

Bootcamp’i başarıyla tamamlayan TÖDEB sınıfı mezunlarının çalışma fırsatları yakalamalarına aracılık edilmiş, üye 
kuruluşların İnsan Kaynakları ekiplerine yönlendirilmişlerdir. 

TÖDEB İnsan Kaynakları Çalışma Grubu’nun da katkılarıyla 
şekillenen bu iş birliklerinin bir sonucu olarak, 
·	 42 İstanbul Okulları ve
·	 Patika.dev ile 
eğitim ve gelişim temelli iki ayrı proje hayata geçirilmiştir.

Gerçekleştirilen iki önemli iş birliği ile ilgili, 16 Şubat 2022 
tarihinde, Patika Dev ve 42 İstanbul Okulları yetkilileri 
ile TÖDEB üyelerinin katılımıyla proje açılış toplantıları 
gerçekleştirilmiş, iki proje hakkında detaylı bilgilendirme 
sağlanmıştır. 
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HAZİRAN AĞUSTOS

EYLÜL

Etkinlikler

SİNGAPUR BÜYÜKELÇİSİ ZİYARETİ
T.C. Singapur Büyükelçisi Mehmet Burçin GÖNENLİ ile 
Singapur ve Türkiye arasında fintek alanında yapılabilecek 
olası iş birlikleri değerlendirilmiştir.

TÖDEB VERİ TRANSFER SİSTEMİ (TVTS) EĞİTİMİ
TCMB, 28 Temmuz 2022 tarihinde, TÖDEB’in Statüsü 
kapsamında kendisine verilen yetkiyle tesis ettiği elektronik 
veri toplama ve kamuoyuna raporlama platformu TÖDEB 
Veri Transfer Sistemi’ne (TVTS) uygunluk vermiştir. Bu 
kapsamda, TVTS’yi hazırlayan yazılım ekibi tarafından 
sistemin işleyişi ve kullanımına ilişkin teknik hususların 
paylaşıldığı eğitim toplantısı düzenlenmiştir.

ANITKABİR ZİYARETİ 
TÖDEB Yönetim Kurulu, Denetleme Kurulu, Disiplin Komitesi 
ve Genel Sekreterlik ekibi Anıtkabir’i ziyaret etmiştir. 

Ziyarette, TÖDEB Yönetim Kurulu Başkanı Ufuk BİLGETEKİN, 
Anıtkabir Özel Defteri’ne aşağıdaki notu yazmış ve Birlik 
adına imzalamıştır.

“Cumhuriyetimizin kurucusu, istiklâl mücadelemizin 
kahramanı, ulu önder Gazi Mustafa Kemal ATATÜRK, 
bugün Türkiye Ödeme ve Elektronik Para Kuruluşları 
Birliği olarak manevi huzurunda bulunmanın sevinç ve 
gururunu yaşıyoruz. İlkelerinize yürekten bağlılığımızla 
Türkiye Cumhuriyeti’ni gösterdiğiniz muasır medeniyetler 
seviyesinin üzerine çıkarmak için var gücümüzle çalışacağız. 
Gelişen ve değişen ülkemizin dinamizmine uygun şekilde 
bilim ve teknoloji merkezinde parlak bir geleceğe doğru 
adım adım ilerlerken işaret ettiğiniz hedefler yolumuzda ışık 
olacaktır.”

KVKK ÇALIŞTAYI
Sektöre özel rehber hazırlanmasına yönelik olarak 
Kişisel Verileri Koruma Kurumu ile ilk ortak çalıştay 
gerçekleştirilmiştir. Toplantıya KVKK Başkanı Prof. Dr. Faruk 
BİLİR, KVKK yöneticileri ve uzmanlar katılım sağlamıştır. 

T.C. ÇEVRE, ŞEHİRCİLİK VE İKLİM DEĞİŞİKLİĞİ 
BAKANLIĞI ZİYARETİ
Çevre Şehircilik ve İklim Değişikliği Bakanlığı Coğrafi Bilgi 
Sistemleri Genel Müdürü İsmail TÜZGEN ile ödeme ve 
elektronik para kuruluşlarının coğrafi veri lisansı alma 
süreçlerine ilişkin istişarelerde bulunulmuştur. 

HUKUKİ VE ADLİ SÜREÇLERİ DEĞERLENDİRME ÇALIŞTAYI
T.C. Adalet Bakanlığı Ceza İşleri Genel Müdürlüğü, TCMB, 
İçişleri Bakanlığı Emniyet Genel Müdürlüğü Siber Suçlarla 
Mücadele Daire Başkanlığı, İçişleri Bakanlığı Jandarma 
Genel Komutanlığı Siber Suçlarla Mücadele Daire Başkanlığı 
yetkilileri ve TÖDEB üyelerinin katılımı ile 12-13 Haziran 2022 
tarihlerinde Hukuki ve Adli Süreçleri Değerlendirme konulu 
çalıştay gerçekleştirilmiştir.

Açılış konuşmasını TÖDEB Başkanı Burhan ELİAÇIK, TCMB 
Genel Müdür Yardımcısı Songül YAZAR ve T.C. Adalet 
Bakanlığı Ceza İşleri Genel Müdür Yardımcısı Şenol TAŞ’ın 
yaptığı çalıştayda, ödeme ve elektronik para sektörüne 
ilişkin olarak hukuki ve adli süreçlerde yaşanan aksamalar 
dile getirilmiş, süreçleri iyileştirmeye yönelik somut öneriler 
paylaşılmıştır.

TÖDEB BAŞKAN VE BAŞKAN VEKİLİ DEĞİŞİKLİKLERİ
16 Haziran 2022 tarihli Yönetim Kurulu toplantısında; Ufuk 
BİLGETEKİN, TÖDEB Yönetim Kurulu Başkanı, Serhat DOLAZ 
ise Yönetim Kurulu Başkan Vekili seçilmiştir.

FİNANSAL TEKNOLOJİLER SEKTÖRÜ TANITIM VE 
BİLGİLENDİRME TOPLANTISI
Açılış konuşmalarını TÖDEB Başkanı Ufuk BİLGETEKİN 
ve TOBB Finansal Teknolojiler Meclis Başkanı Koray 
Gültekin BAHAR’ın yaptığı, TOBB ve TÖDEB işbirliğinde 
düzenlenen Finansal Teknolojiler Sektörü Tanıtım ve 
Bilgilendirme Toplantısında; T.C. Ticaret Bakanlığı Bilişim, 
Yazılım ve İletişim Hizmetleri Daire Başkanı Hürol KARLI 
tarafından “Ticaret Bakanlığı Türkiye Bilişim Sektörünün 
Uluslararasılaşması ve E-Turquality (Bilişimin Yıldızları) 
Destek Programı” hakkında bilgilendirme yapılmıştır.
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Etkinlikler

T.C. HAZİNE VE MALİYE BAKAN YARDIMCISINA YAPILAN ZİYARET
TÖDEB heyeti, T.C. Hazine ve Maliye Bakan Yardımcısı Murat ZAMAN ile bir araya gelerek ödeme ve elektronik para kuruluşları 
ve sektöre ilişkin istişarelerde bulunmuştur. 

EKİM

TÜRK-ARAP EKONOMİ 2022 FORUMU
TÖDEB Yönetim Kurulu Başkanı Ufuk BİLGETEKİN, 6 Ekim 
tarihinde gerçekleşen 13. Türk-Arap Ekonomi Forumu’nda 
konuşma yaparak, sektöre dair değerlendirmelerde 
bulunmuştur. 

Finansal sistemde oyuncu çeşitliğinin yeni işbirlikleri ile 
iş modellerinin gelişmesinin önünü açacağını belirten 
BİLGETEKİN, Cumhurbaşkanlığı Finans Ofisi tarafından 
2021 yılı sonu yayımlanan durum raporuna göre, Türkiye 
girişim ekosisteminde her sene kurulan girişimlerin 
ortalama %9’unun fintek dikeyinden çıktığına işaret etmiş 
ve gelişen Türkiye fintek sektöründeki yatırım fırsatlarına 
dikkat çekmiştir.

ARALIK

TÖDEB GENEL MERKEZ AÇILIŞI 
TÖDEB, sektörün geliştirici gücü olarak 2020’de çıktığı 
yolculuğuna yeni genel merkezinde devam etmenin 
heyecanını yaşamıştır. 

TÖDEB’in yeni merkezinin açılışı T.C. Hazine ve Maliye 
Bakan Yardımcısı Murat ZAMAN, BDDK Başkan Yardımcısı 
Muhammet ERİŞEN ve TÖDEB üyelerinin katılımıyla 
2 Aralık 2022 tarihinde gerçekleşmiştir. 

Açılışta konuşan Hazine ve Maliye Bakan Yardımcısı Murat 
ZAMAN, finansal kesimin önümüzdeki dönemde tüm 
aktörleriyle daha iyiye doğru gideceğine inancının çok 
güçlü olduğuna vurgu yapmış, finteklerin önemine işaret 
ederek, “Hazine ve Maliye Bakanlığı olarak finteklerle 
ilgili görüşümüz kısaca şu; geliştirilmesi için elimizden 
ne geliyorsa yapmak zorundayız. Ne ihtiyaçları varsa 
mevzuat çerçevesinde gidermek için çalışmalıyız. İnşallah 
önümüzdeki dönemde iş birliğimizi daha da artıracağız.” 
demiştir.

Törende konuşan BDDK Başkan Yardımcısı Muhammet 
ERİŞEN, bankalar finans sektörünün en önde gelen 
aktörleri olsa da banka dışı kuruluşların da finansal 
sistemde üstlendikleri rolün, icra ettikleri faaliyetlerin 
gerek finans sektörü gerekse de dijitalleşen dünya için 
çok önemli olduğunu ve bunu yakından takip ettiklerini 
vurgulamıştır. 

Açılışta yaptığı konuşmada TÖDEB’in faaliyetleri ve gelecek 
dönem hedefleriyle ilgili bilgi veren TÖDEB Yönetim 
Kurulu Başkanı Ufuk BİLGETEKİN ise “2022 yılı, mevzuat 
değişikliklerinin yoğun olduğu, sektörümüzün yeni 
mevzuatlara uyumunun önem arz ettiği bir dönem oldu. 
Dolayısıyla Birlik olarak, kamu otoriteleriyle açık iletişim 
ve etkin koordinasyon kurulmasını odağımızda tuttuk. 
Bundan sonraki süreçte de yeni mevzuatlar kapsamında 
doğabilecek gereksinimlerin karşılanmasına ve 
uygulamada karşılaşılabilecek aksamaların giderilmesine 
yönelik çözüm önerilerinin geliştirilmesi noktasında 
üyelerimiz ile birlikte çalışmalarımıza devam edeceğiz.” 
ifadelerini kullanmıştır.
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MASAK 2022 ÇALIŞTAYI
T.C. Hazine ve Maliye Bakanlığı Mali Suçları Araştırma Kurulu (MASAK) liderliğinde ve üye kuruluşlarımızın katılımlarıyla 
“MASAK 2022 Çalıştayı” gerçekleştirilmiştir. 

Çalıştay, MASAK Başkan Yardımcısı Suat ŞİMŞEK ve TÖDEB Yönetim Kurulu Başkanı Sn. Ufuk BİLGETEKİN’in açılış 
konuşmalarıyla başlamış, MASAK yetkilileri tarafından suç gelirlerinin aklanması ve terörizmin finansmanı ile mücadele 
kapsamında şüpheli işlem bildirimleri, uyum programı oluşturma ve benzeri yükümlülükler ile güncel mevzuat değişiklikleri 
hakkında TÖDEB üyelerine bilgilendirmeler yapılmıştır. 

Etkinlikler

OCAK

FATF EYLEM PLANI UYARINCA HEDEFLENEN MALİ 
YAPTIRIMLARA UYUMA İLİŞKİN RİSK ANALİZİ HAKKINDA 
BİLGİLENDİRME TOPLANTISI

FATF tarafından ülkemiz için oluşturulan Eylem Planı 
uyarınca hedeflenen mali yaptırımlara uyuma odaklanan 
bir denetim programı oluşturulması hedefiyle MASAK 
Başkanlığınca belirlenen risk kriterlerine ilişkin verilerin 
MASAK Başkanlığı’na iletilebilmesini teminen söz konusu 
verilerin nasıl hazırlanması gerektiği konusunda TÖDEB Risk 
Analizi Çalışma Grubu tarafından üyelerin bilgilendirilmesine 
yönelik toplantı düzenlenmiştir.

HAZİRAN

T.C. ÇEVRE, ŞEHİRCİLİK VE İKLİM DEĞİŞİKLİĞİ 
BAKANLIĞI - COĞRAFİ VERİ LİSANS YÖNETMELİĞİ 
VE COĞRAFİ VERİ İZİNLERİ YÖNETMELİĞİ HAKKINDA 
BİLGİLENDİRME TOPLANTISI
7221 sayılı Kanun, 7 Kasım 2019 sayılı Cumhurbaşkanlığı 
Kararnamesi, Coğrafi Veri Lisans Yönetmeliği ve Coğrafi 
Veri İzinleri Yönetmeliği kapsamına ilişkin olarak T.C. 
Çevre, Şehircilik ve İklim Değişikliği Bakanlığı yetkilileri ile 
yapılan toplantılarda, TÖDEB üyelerinin anılan mevzuat 
çerçevesinde lisans almaları gerektiği değerlendirilmiştir. 
Bakanlık yetkilileri ile görüşülen hususlar hakkında üyelere 
bilgi aktarılması amacıyla toplantı gerçekleştirilmiştir.

T.C. ÇEVRE, ŞEHİRCİLİK VE İKLİM DEĞİŞİKLİĞİ 
BAKANLIĞI - COĞRAFİ VERİ LİSANS YÖNETMELİĞİ 
VE COĞRAFİ VERİ İZİNLERİ YÖNETMELİĞİ HAKKINDA 
TOPLANTI
T.C. Çevre, Şehircilik ve İklim Değişikliği Bakanlığı 
yetkililerinin katılımı ile 7221 sayılı Kanun, 7 Kasım 2019 
sayılı Cumhurbaşkanlığı Kararnamesi, Coğrafi Veri Lisans 
Yönetmeliği ve Coğrafi Veri İzinleri Yönetmeliği kapsamında 
ödeme ve elektronik para kuruluşları sektörüne yönelik 
bilgilendirme toplantısı gerçekleştirilmiştir.

BANKALARARASI KART MERKEZİ BİLGİLENDİRME 
TOPLANTILARI
Bankalararası Kart Merkezi A.Ş.’nin (BKM) bünyesinde 
mevcut Çalışma Komitelerinde değerlendirilen konular 
ile alınan kararlara ilişkin TÖDEB Üyelerine bilgilendirme 
yapılabilmesini teminen, BKM Çalışma Komitelerine TÖDEB’i 
temsilen katılan katılımcılar tarafından komitede gündeme 
getirilen konular, yaşanan problemler ve çözüm önerilerinin 
değerlendirildiği toplantılar, tüm TÖDEB Üyelerinin 
katılımına açık bir şekilde üç aylık periyotlar halinde 
gerçekleştirilmiştir.

EYLÜL

ÖDEME VE ELEKTRONİK PARA KURULUŞLARI İÇİN 
İHRACAT DESTEKLERİ BİLGİLENDİRME TOPLANTISI
TÖDEB, daha güçlü bir ekosistem yaratabilmek amacıyla 
üyelerine gelişim fırsatları yaratmaya gayret etmektedir. 
T.C. Ticaret Bakanlığı tarafından yürütülen Türkiye Bilişim 
Sektörünün Uluslararasılaşması ve E-Turquality (Bilişimin 
Yıldızları) Programı kapsamında sağlanan "Fintek Destekleri" 
hakkında TÖDEB üyeleri ile bir araya gelinmiştir. "Ödeme ve 
Elektronik Para Kuruluşları için İhracat Destekleri" başlıklı 
etkinlikte, TÖDEB üyelerinin yararlanabileceği desteklerin 
kapsam, içerik ve başvuru süreçlerine ilişkin bilgilendirmeler 
yapılmış, üyelerin konuya dair soruları yanıtlanmıştır.

KASIM

GELİR İDARESİ BAŞKANLIĞINA YAPILAN DEKONT 
DÜZENLEME BAŞVURUSU HAKKINDA BİLGİLENDİRME 
TOPLANTISI
TÖDEB hukuk ve ilgili diğer birimlerince konuya ilişkin 
düzenleme önerisi kapsamında, “Elektronik Para Kuruluşları 
ile Ödeme Kuruluşlarının Düzenleyeceği Belgeler” 
hakkında hazırlanan ve sürekli iş ilişkisinde hesap ekstresi 
düzenlenmesi, bu ekstrelerin dekont yerine geçen belge 
olarak kabul edilmesi ve dekontun basılı belge olmasının 
zorunlu tutulmaması yönündeki talepleri de içeren genel 
tebliğ taslağı bölümüne ait metin çalışması ve üyelerin 
dekont sistemine geçilmesine yönelik açıklama ve talepler 
hakkında bilgilendirilmesine yönelik toplantı düzenlenmiştir.

1 EYLÜL - 31 EKİM DÖNEMİ KOMİTE ÇALIŞMALARI 
HAKKINDA ÜYELERİN BİLGİLENDİRİLMESİ TOPLANTISI
1 Eylül - 31 Ekim dönemine ilişkin olarak, Birlik komitelerinde 
değerlendirilen konular, alınan kararlar ve yürütülmekte 
olan süreçler ile ilgili tüm üyelerin bilgilendirilmesi amacıyla 
10 Kasım 2022 tarihinde çevrim içi toplantı düzenlenmiştir.

1 EYLÜL - 31 EKİM DÖNEMİ ÇALIŞMA GRUBU 
ÇALIŞMALARI HAKKINDA ÜYELERİN BİLGİLENDİRİLMESİ 
TOPLANTISI
1 Eylül - 31 Ekim dönemine ilişkin olarak, Birlik çalışma 
gruplarında değerlendirilen konular, alınan kararlar 
ve yürütülmekte olan süreçler ile ilgili tüm üyelerin 
bilgilendirilmesi amacıyla 11 Kasım 2022 tarihinde çevrim 
içi toplantı düzenlenmiştir. 

Bilgilendirme Toplantıları

6. TÜRKİYE SERMAYE PİYASALARI KONGRESİ 
TÖDEB Yönetim Kurulu Başkanı Ufuk BİLGETEKİN, 6. Türkiye Sermaye Piyasaları Kongresi’nde “Ekonomi ve Sermaye 
Piyasalarının Geleceği” oturumunda “Finans Dünyasının Birlik’leri Gözünden: İstanbul’un Küresel Finans Ligi Yolculuğu” 
konulu panelde konuşmacı olarak yer almıştır.
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ARALIK

BİRLİK STATÜ DEĞİŞİKLİKLERİNE İLİŞKİN BİRLİK 
TEMSİLCİLERİNE ÖZEL BİLGİLENDİRME TOPLANTISI
3. Olağan Genel Kurul’da TÖDEB Yönetim Kurulu’na verilen 
yetkiye istinaden; oy hakları, Yönetim Kurulu üyeliğine seçim 
usulü ve mali hükümler başta olmak üzere Birliğin çalışma 
ilke, usul ve esaslarında değişiklikler içeren Statü Değişiklik 
Taslağı hazırlanmıştır. Değişiklikler ve gerekçelerine 
ilişkin olarak Birlik temsilcilerine yönelik bilgilendirme ve 
değerlendirme toplantısı gerçekleştirilmiştir. 

PARA HAVALESİ SEKTÖRÜ İSTİŞARE TOPLANTISI 
Para havalesi alanında aktif faaliyet gösteren üye 
kuruluşların sektöre ilişkin görüş ve önerilerinin 
istişare edilmesi amacıyla değerlendirme toplantısı 
gerçekleştirilmiştir. 

Bilgilendirme Toplantıları Görüş, Talep ve Öneriler

OCAK

Banka kartları ve ön ödemeli kartlar için uygulanan Bankalararası Kart Merkezi (BKM) alışveriş takas komisyonu 
oranlarının ayrıştırılması talebi TCMB’ye iletilmiştir.

İhtisas polisi uygulamasının TÖDEB nezdinde devreye alınması için T.C. İçişleri Bakanlığı’na talepte 
bulunulmuştur.

Ödeme Hizmetleri ve Elektronik Para İhracı ile Ödeme Hizmeti Sağlayıcıları Hakkında Yönetmelik ve Ödeme ve 
Elektronik Para Kuruluşlarının Bilgi Sistemleri ile Ödeme Hizmeti Sağlayıcılarının Ödeme Hizmetleri Alanındaki 
Veri Paylaşım Servislerine İlişkin Tebliğ’e ilişkin Birlik görüşleri TCMB’ye iletilmiştir.

Milli Fintek Strateji Belgesine ilişkin Birlik görüşleri Cumhurbaşkanlığı Finans Ofisi’ne (CBFO) iletilmiştir.

Ödeme Hizmetleri Veri Paylaşım Servisleri (ÖHVPS) API İlke ve Kurallarına ilişkin görüşler TCMB’ye iletilmiştir.

Elektronik para kuruluşlarınca kimlik tespiti yapılması sırasında işletilecek sürece ilişkin görüş talebi MASAK’a 
iletilmiştir.

Bilgi ve İletişim Güvenliği Rehberi’ne ilişkin görüş talebimiz TCMB’ye iletilmiştir.

ŞUBAT

MASAK’a, Kurum mevzuatı kapsamında görüş talebinde bulunulmuştur.

FK Bulut Ortak Veri Merkezi Hizmeti’nden TÖDEB ve Üyelerinin faydalanabilmesi hakkında TCMB’den talepte 
bulunulmuştur.

Birlik nezdinde tesis edilmesi planlanan temsilci veri tabanına (temsilci veri tabanı) ilişkin TCMB’ye görüş 
sorulmuştur.

MASAK Genel Tebliği (Sıra No: 5) 2.2.11 Maddesi kapsamında mobil ödeme hizmetlerinde yapılacak kimlik 
tespiti yükümlülüğünün kapsamına ilişkin görüş talebi Kurum’a iletilmiştir.

MASAK mevzuatı kapsamında üçüncü tarafa güven ilkesinin kapsamının genişletilmesine ilişkin Kurum’a 
mevzuat değişikliği önerileri iletilmiştir.

Bankalararası Kart Merkezi Nezdinde Bulunan Türkiye’nin İletişim Platformu (TRIP) Sistemine Üyelerin de dâhil 
edilmesi talebi TCMB’ye iletilmiştir.

Tebliğ kapsamında bilgi sistemleri bağımsız denetim raporlarının iletimi için TCMB’den ilave süre talebinde 
bunulmuştur.

TÖDEB Veri Transfer Sistemine İlişkin Usul ve Esaslar hakkında TCMB’den görüş talebinde bulunulmuştur.

TCMB EVAS raporlamalarının iletim tarihinin uzatılması talebi TCMB’ye iletilmiştir.

MART

Bankalarca koruma hesapları üzerinde tesis edilen işlemler hakkında bankaların bilgilendirilmesini teminen 
Türkiye Bankalar Birliği (TBB) ve Türkiye Katılım Bankaları Birliği’ne (TKBB) yazı yazılmıştır.

TÖDEB Bireysel Müşteri Hakem Heyetine İlişkin Esas ve Usulleri Hakkında Yönetmelik’te yapılan değişikliklere 
ilişkin TCMB’den görüş talebinde bulunulmuştur.

Birlik Genel Kurul Toplantılarının Elektronik Ortamda Yapılmasına İlişkin Usul ve Esaslar hakkında görüş talebi 
TCMB’ye iletilmiştir.

Bank Identification Number (BIN) sorgulama servisine erişim talebi BKM’ye iletilmiştir.

NİSAN

Önceden akdedilen müşteri sözleşmelerinin revize edilmesine ilişkin görüş talebi TCMB’ye iletilmiştir.

POS hizmetlerinde tüzel kişi müşterilerin kimlik tespitine ilişkin TCMB’den görüş talebinde bulunulmuştur.

Temsilci veri tabanının kişisel verilerin korunması mevzuatına uygunluğu hususuna ilişkin Kişisel Verileri Koruma 
Kurumu’ndan görüş talebinde bulunulmuştur.

Koruma hesaplarının haciz ve diğer sınırlı ayni hak takyidi işlemlerine konu edilebilmesinin mümkün olup 
olmadığına ilişkin görüş talebi T.C. Adalet Bakanlığı’na iletilmiştir.

Fatura ödemelerine aracılık hizmetinde karşılaşılan sorunlar ve mevzuat değişikliği talebi TCMB’ye iletilmiştir.

Faaliyet izni sürecinde gerekli başvuru ve lisans ücretlerinin açık bankacılık alanında faaliyet göstermek isteyen 
kuruluşlar bakımından yeniden değerlendirilmesi talebi TCMB’ye iletilmiştir.

POS hizmeti sunan Birlik üyesi kuruluş yetkililerinin adli süreçlere “Şüpheli” sıfatı ile dâhil edilmesine ilişkin 
sorunların çözülmesi amacıyla T.C. Adalet Bakanlığı’na yazı yazılmıştır.
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MAYIS

POS hizmeti sunan Birlik üyesi kuruluş yetkililerinin adli süreçlere “Şüpheli” sıfatı ile dâhil edilmesine ilişkin 
sorunların çözülmesi amacıyla T.C. Adalet Bakanlığı’na iletilen görüşler TCMB’ye iletilmiştir.

TCMB’nin 13.12.2021 tarihli “Sözleşmeler” konulu talimatına ilişkin tereddüt edilen hususlar hakkında 
TCMB’den görüş talebinde bulunulmuştur.

Bağımsız denetim raporlarının iletim süresinin uzatılması talebi TCMB’ye iletilmiştir.

TÖDEB üyelerinin maaş ödemelerine aracılık edilebilmesine ilişkin mevzuat değişiklik talepleri T.C. Hazine ve 
Maliye Bakanlığı, T.C. Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı ve TCMB’ye iletilmiştir.

TÖDEB üyelerinin kira ödemelerine aracılık edilebilmesine ilişkin mevzuat değişiklik talepleri T.C. Hazine ve 
Maliye Bakanlığı ve TCMB’ye iletilmiştir.

TÖDEB üyelerinin KEP adreslerinin UYAP dağıtım listesine eklenmesi talebi T.C. Adalet Bakanlığı Bilgi Sistemleri 
Genel Müdürlüğü’ne iletilmiştir.

HAZİRAN

Türkiye Fintek Rehberi hakkında Birlik görüşleri CBFO’ya iletilmiştir.

Elektronik Ticaretin Düzenlenmesi Hakkında Kanunda Değişiklik Yapılmasına Dair Düzenlemeye ilişkin Birlik 
görüşleri T.C. Ticaret Bakanlığı’na iletilmiştir.

Sektörel Risk Değerlendirme Raporu MASAK’a iletilmiştir.

TEMMUZ

TÖDEB üyelerinin KEP adreslerinin UYAP dağıtım listesine eklenmesi talebi T.C. Adalet Bakanlığı Ceza İşleri Genel 
Müdürlüğü’ne iletilmiştir.

Coğrafi veri mevzuatı kapsamında TÖDEB üyelerinin lisans yükümlülüğünden muaf tutulması talebi T.C. Çevre 
ve Şehircilik Bakanlığı Coğrafi Bilgi Sistemleri Genel Müdürlüğü ile TCMB’ye iletilmiştir.

Yönetmelik ve Tebliğe ilişkin ilave görüş talepleri TCMB’ye iletilmiştir.

Yönetmelik uyarınca Birlik tarafından hazırlanan temsilci aday başvuru formuna ilişkin TCMB’nin görüşleri talep 
edilmiştir.

T.C. Hazine ve Maliye Bakanlığı Risk Analizi Genel Müdürlüğü’ne kayıt dışı ekonomi ile mücadele kapsamında 
eylem planı ve öneriler iletilmiştir.

AĞUSTOS

TÖDEB üyelerinin dekont düzenlenmesine ilişkin ilgili mevzuatlarda değişiklik yapılması talebi GİB’e iletilmiştir.

TÖDEB tarafından hazırlanan Yönetmeliğin 5’inci maddesinin üçüncü fıkrası kapsamında elektronik para 
faaliyetlerinde kullanılması zorunlu dekont örnekleri ile diğer işlemler bakımından Üyelere tavsiye olarak 
sunulacak dekont örnekleri TCMB’nin görüş ve değerlendirmelerine iletilmiştir.

Kamu tüzel kişiliklerinin temsilcilik sıfatını haiz olup olmaması hakkında görüş talebi TCMB’ye iletilmiştir.

Türkiye’nin İletişim Platformu (TRİP) ve IRIS Sistemine Birlik üyelerinin dâhil edilmesi talebi BKM’ye iletilmiştir.

Yönetmeliğin 18 inci maddesinin yirmi altıncı fıkrası uyarınca asgari unsurları Birlik tarafından belirlenen, üyeler 
ve temsilcileri arasında akdedilmesi gerekli sözleşmede bulunması gereken asgari unsurları içeren çerçeve 
temsilcilik sözleşmesi TCMB’nin görüş ve değerlendirmelerine sunulmuştur.

FK Bulut Ortak Veri Merkezi Hizmeti’nden TÖDEB ve Üyelerinin faydalanabilmesi hakkında Finansal Kurumlar 
Birliği’nden talepte bulunulmuştur.

EYLÜL CBFO tarafından hazırlanan taslak Türkiye Fintek Rehberi’ne ilişkin görüş ve öneriler CBFO’ya iletilmiştir.

EKİM

İKS sürecine yönelik TCMB ve BKM ile gerçekleştirilen muhtelif toplantıların akabinde mezkûr sürece ilişkin görüş 
ve önerileri içeren yazı TCMB ve BKM’ye iletilmiştir.

TÖDEB üyelerinin kira ödemelerine aracılık edilebilmesi talebine ilişkin ilave açıklamalar T.C. Hazine ve Maliye 
Bakanlığı Gelir İdaresi Başkanlığı’na (GİB) ve TCMB’ye iletilmiştir.

Ödeme Hizmetleri Veri Paylaşım Servisleri (ÖHVPS) API İlke ve Kuralları Sürüm 1.0.0 dokümanına ilişkin ilave 
görüşler TCMB’nin değerlendirmelerine sunulmuştur.

Rekabetin Korunması Hakkında Kanunda Değişiklik Yapılmasına Dair Düzenleme Taslağına ilişkin Birlik görüşleri 
ilgili otoriteye iletilmiştir.

TBB’nin koordinasyonunda, BDDK, Emniyet Genel Müdürlüğü ve Birliğimiz temsilcilerinin katılımı ile, düzenlenen 
“Dolandırıcılığın Önlenmesi Kapsamında Kurumlar Arası İş Birliği” toplantılarında hazırlanan öneriler taslağına 
ilişkin görüşler TBB’ye iletilmiştir.

TÖDEB üyelerince dekont düzenlenmesine ilişkin ilgili mevzuatlarda değişiklik yapılması talebine ilişkin ilave 
görüşler GİB’e iletilmiştir.

TÖDEB üyelerinin Fonların Anlık ve Sürekli Transferi Sistemi’ne (FAST) dâhil olması talebi TCMB’ye iletilmiştir.

Elektronik Ticaret Hizmet Sağlayıcı ve Elektronik Ticaret Aracı Hizmet Sağlayıcılar Hakkında Yönetmelik 
Taslağına ilişkin görüşler T.C. Ticaret Bakanlığına iletilmiştir.

TCMB ve MASAK ile gerçekleştirilen toplantının akabinde uzaktan kimlik tespiti, müşteri edinimi ve ilgili diğer 
mevzuatlara ilişkin ilave görüş ve öneriler TCMB ve MASAK’a iletilmiştir.

KASIM

Banka Kartları ve Kredi Kartları Hakkında Yönetmelikte Değişiklik Yapılmasına Dair Yönetmelik Taslağı’na ilişkin 
görüşler BDDK ve TCMB’ye iletilmiştir.

TCMB tarafından güncellenen veri gözetim formlarına ilişkin görüşler TCMB ile paylaşılmıştır.

Yeni faaliyet izni alan Üyelere Btrans Raporlaması kapsamında süre tanınması talebi GİB’e iletilmiştir.

Elektronik Bankacılık Hizmetlerinde ve Elektronik Ortamda Sözleşme İlişkisinin Kurulmasında Kimlik Doğrulama 
ve İşlem Güvenliği için Sağlanması Gereken Kriterler konulu 2022/2 sayılı Taslak Genelge hakkındaki görüşler 
TCMB ve BDDK’ya iletilmiştir.

Güçlü kimlik doğrulama kapsamında tereddüt edilen hususlara ilişkin TCMB’nin görüşlerine başvurulmuştur.

ARALIK

On İkinci Kalkınma Planı Finansal Hizmetlerin Geliştirilmesi Özel İhtisas Komisyonu Ön Raporu kapsamında 
içerik ve politika önerileri T.C. Cumhurbaşkanlığı Strateji Bütçe Başkanlığı’na iletilmiştir.

Uzaktan kimlik tespiti ve müşteri edinimi hususunda elektronik para ve POS hizmetlerine yönelik ilave görüş ve 
öneriler TCMB’ye iletilmiştir.

Milli Fintek Strateji Belgesine ilişkin görüş ve değerlendirmeler; CBFO Finansal Stratejiler ve Analiz Dairesi 
Başkanlığı’na iletilmiştir.

322 seri numaralı Gelir Vergisi Genel Tebliği taslağına ilişkin görüş ve öneriler GİB’e iletilmiştir.

Mobil ödeme hizmetlerinde gerçek kişilerde kimlik tespitine ilişkin görüş talebi MASAK’a iletilmiştir.

Kimlik paylaşım sistemi kapsamında UAVT web servislerinde gerçekleştirilen değişikliklere ilişkin süre uzatım 
talebi İçişleri Bakanlığı Nüfus ve Vatandaşlık İşleri Genel Müdürlüğüne iletilmiştir.

BKM tarafından sunulan ürün ve hizmetlere yönelik alternatif bağlantı yöntemlerinin değerlendirilmesine ilişkin 
talep BKM’ye iletilmiştir.

Görüş, Talep ve Öneriler
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Basın Yansımaları

14 OCAK 2022 EKOTÜRK - FİNTECH DÜNYASI 
Yönetim Kurulu Başkanı Burhan ELİAÇIK, yeni Yönetmelik 
ve Tebliğ’in yanı sıra Cumhurbaşkanlığı Finans Ofisinin 
koordinasyonunda yayımlanan “Türkiye Fintek Ekosistemi Durum 
Raporu” ve açık bankacılık konularında fikirlerini paylaştı.

5 MAYIS 2022 - BLOOMBERG HT/FİNANSAL TEKNOLOJİ
Yönetim Kurulu Başkanı Burhan ELİAÇIK,
Bloomberg TV’de Nisan 2022’de 
Ticaret Bakanlığı tarafından açıklanan 
E-ticaret verilerini yorumladı.

23 HAZİRAN 2022 - DÜNYA GAZETESİ
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1 TEMMUZ 2022 - PSM DERGİSİ 31 AĞUSTOS 2022 - MİLLİYET GAZETESİ

1 EYLÜL 2022 - HÜRRİYET DAILY NEWS

1 EYLÜL 2022 - PAYMENT SYSTEMS MAGAZINE 1 EYLÜL 2022 - MALL REPORT

3 EYLÜL 2022 - GÜÇLÜ ANADOLU 11 EYLÜL 2022 - PARA DERGİSİ
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30 EYLÜL 2022 - A PARA TV, TEKNOLOJİ VE FİNANS
TÖDEB Yönetim Kurulu Başkanı Ufuk BİLGETEKİN, fintek 
gündemine dair değerlendirmelerde bulunarak TÖDEB 
faaliyetleri hakkında bilgi verdi

1 KASIM 2022 - MALL REPORT

7 EKİM 2022 - BLOOMBERG HT - FOKUS
TÖDEB Yönetim Kurulu Başkanı Ufuk BİLGETEKİN, 
ödeme ve elektronik para sektörü ile ilgili son 
gelişmeleri ve TÖDEB’in yolculuğunu anlattı.

Basın Yansımaları
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Basın Yansımaları

14 ARALIK 2022 - NASIL BİR EKONOMİ2 ARALIK 2022 - FINTECHTIME
TÖDEB Genel Merkezi’nin açılışı

10 ARALIK 2022 - CUMHURİYET GAZETESİ

2 ARALIK 2022 - CAPİTAL DERGİSİ

13 ARALIK 2022 - NASIL BİR EKONOMİ YOUTUBE 
KANALI
TÖDEB Başkanı Ufuk BİLGETEKİN, yatırımcıların fintek 
sektörüne yönelik ilgisini değerlendirdi. “Önümüzdeki 
günlerde TÖDEB olarak sektörün istatistiki verilerini 
paylaştığımızda mevcut yatırımcı ilgisinin artacağını 
düşünüyoruz.” dedi. 

14 ARALIK 2022 - PSMMAG.COM

1 ARALIK 2022 - MALL REPORT
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EK 
Komite ve Çalışma Gruplarının Faaliyetlerinden Satır Başları

Komite/Çalışma 
Grubu Adı Amaç ve Görevleri Toplantı 

Sayısı
Katılımcı 

Sayısı Tarih Toplantılar

Açık Bankacılık 
Komitesi

a) Açık Bankacılık uygulamalarının 
gelişmesi ve yaygınlaşmasını 
sağlamak üzere gerekli çalışmaları 
yürütmek,
b) Ulusal ve uluslararası gelişmeleri 
takip ederek Üyeleri bilgilendirmek,
c) Açık Bankacılık ekosisteminin 
diğer paydaşları ile iş birliği alanları 
oluşturmak ve geliştirmek,
d) Açık Bankacılık API Sağlayıcıları 
ve API Kullanıcıları tarafından 
sunulacak ve erişilecek hizmetleri 
güvenlik, operasyon ve müşteri 
deneyimi açılarından değerlendirerek 
iyileştirilmesi veya oluşturulması 
gereken uygulamaları, standartları 
ve düzenleme değişikliği önerilerini 
geliştirmek,
e) Açık Bankacılık ürün ve 
hizmetlerinin basit ve güvenli bir 
ortamda, düzenlemeler ve kullanıcı 
deneyimi beklentileri ışığında, 
kullanımı zorlaştıran unsurları 
eleyerek, kusursuz müşteri deneyimi 
oluşturulması yönünde prensipler 
geliştirmek, önermek,
f) Açık Bankacılık hizmetlerinin 
performans, kalite, kullanılabilirlik, 
test ve sorun çözme yöntemlerinin 
izlenmesi, iyileştirme ve geliştirme 
alanlarını belirlemek,
g) Düşük maliyetli, hızlı ve etkin 
operasyonel süreçler oluşturulmasını 
sağlayıcı öneriler geliştirilmek,
h) Açık Bankacılık ile ilgili her 
türlü faaliyetin Birlik içerisinde 
koordinasyonu yürütmektir.

6 18

13.1.2022
Ödeme Hizmetleri Veri Paylaşım Servisleri 
(ÖHVPS) API İlke ve Kuralları” taslağına 
ilişkin görüş oluşturuldu.

24.2.2022 ÖHVPS API İlke ve Kuralları değerlendirildi.

26.4.2022
TCMB ve BKM yetkililerinin de katılımıyla 
ÖHVPS API İlke ve Kurallarına ilişkin Birlik 
görüşleri değerlendirildi.

25.5.2022
TCMB ve BKM yetkililerinin katılımı ile 
26.4.2022 tarihinde gerçekleştirilen 
toplantıya ilişkin değerlendirme yapıldı.

26.9.2022
ÖHVPS API İlke ve Kuralları kapsamında 
bilgi paylaşımında bulunuldu, sorular 
yanıtlandı ve Yetkilendirilmiş Ödeme 
Hizmeti Sağlayıcı sertifikasyonuna ilişkin 
bilgilendirme yapılmasını teminen BKM 
tarafından düzenlenen toplantıda dile 
getirilen hususlar değerlendirildi. 

10.10.2022

Komite/Çalışma 
Grubu Adı Amaç ve Görevleri Toplantı 

Sayısı
Katılımcı 

Sayısı Tarih Toplantılar

Hukuk ve Mevzuat 
Komitesi

a) Sektörü, doğrudan veya dolaylı 
olarak ilgilendiren alanlara ilişkin 
düzenlemeleri takip etmek, 
değerlendirmek ve görüş oluşturmak,
b) Mevzuat ve uygulamaların uyumlu 
hale getirilmesi sürecine etkin olarak 
destek sağlamak,
c) Yapılan düzenlemelerin etkili 
bir biçimde hayata geçirilmesi için 
gereken çalışma ve tespitleri yapmak,
d) Ödemeler ve elektronik para 
alanının daha etkin işlemesine katkı 
sağlayacak düzenleme önerilerine 
ilişkin araştırmalar yürütmek,
e) İlgili kurum ve kuruluşlara bu 
çerçevede öneriler sunmak ve bu 
konularda Birlik görüşü oluşturmak.

13 19

27.1.2022
Kira ve maaş ödemelerine Üyelerimizce 
aracılık edilmesine ilişkin mevzuat 
değişiklik talepleri değerlendirildi.

1.2.2022

Fatura Alt Çalışma Grubu ve Para 
Havalesi Alt Çalışma Grubu ile bir araya 
gelinerek, mezkur gruplar tarafından 
hazırlanan temsilci adayı başvuru formu 
ve çerçeve temsilcilik sözleşmesi taslakları 
değerlendirildi.

24.2.2022

Elektronik genel kurula ilişkin hazırlanan 
düzenleme taslağı ile hakem heyeti 
yönetmeliğinde yapılması planlanan 
değişiklikleri içeren düzenleme taslağı ve 
çerçeve temsilcilik sözleşmesi taslağı ele 
alındı.

7.4.2022

Koruma hesaplarının haciz ve diğer 
sınırlı ayni hak takyidi işlemlerine konu 
edilmemesi, MASAK ve TCMB ile yapılan 
toplantılarda ele alınan konular ve 
finansal kuruluşlar arasındaki işbirliklerine 
yönelik uluslararası mevzuat ve 
uygulamalar ele alındı.

28.4.2022

TCMB’nin “Sözleşmeler” konulu 
talimatı kapsamında, tereddüt edilen 
hususlar ile Yönetmelik ve Tebliğ 
kapsamında TCMB’den alınan cevabi yazı 
değerlendirildi.

26.5.2022

Rekabet Kurulu’nun çevrim içi reklam 
vermeme anlaşması ile ilgili kararına 
ilişkin Birlik Rekabet Hukuku Danışmanı 
tarafından rekabet hukuku bağlamında 
değerlendirme yapıldı.

30.6.2022

Marka adlarına çevrim içi reklam vermeme 
anlaşmaları, taslak temsilci adayı başvuru 
formu ve temsilciler ile akdedilecek 
çerçeve sözleşme taslağı değerlendirildi.

28.7.2022

13-14 Haziran 2022 tarihinde 
gerçekleştirilen “Hukuki ve Adli 
Süreçlerin Değerlendirilmesi” konulu 
çalıştay kapsamında, savcıların ödeme 
ve elektronik para sektörüne ilişkin 
bilgilendirilmesine yönelik hazırlanan 
bilgilendirme broşürü değerlendirildi.

27.9.2022
TÖDEB bünyesinde yapılması planlanan 
hukuk eğitimleri ile ilgili içerik önerileri 
değerlendirildi.

17.10.2022

Rekabetin Korunması Hakkında Kanunda 
Değişiklik Yapılmasına Dair Düzenleme 
Taslağına dair görüş ve önerilerimizin 
otoriteye iletilmesini teminen toplantı 
yapıldı.

26.10.2022
6493 sayılı Kanun ve ikincil düzenlemelere 
yönelik tereddüt edilen hükümler 
hakkında bilgi paylaşımında bulunuldu.

4.11.2022

Banka Kartları ve Kredi Kartları Hakkında 
Yönetmelikte Değişiklik Yapılmasına Dair 
Yönetmelik Taslağı’na ilişkin görüşler 
değerlendirildi.

30.11.2022
6493 sayılı Kanun ve ikincil düzenlemelere 
yönelik tereddüt edilen hükümler 
hakkında bilgi paylaşımında bulunuldu.
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EK 
Komite ve Çalışma Gruplarının Faaliyetlerinden Satır Başları

Komite/Çalışma 
Grubu Adı Amaç ve Görevleri Toplantı 

Sayısı
Katılımcı 

Sayısı Tarih Toplantılar

Güvenlik Komitesi

a) Ödeme hizmetlerinde oluşabilecek 
sahtekarlık ve dolandırıcılıkları önleyici 
çalışmalar yapmak,
b) Güvenlik önlemlerini saptamak, bu 
amaçla yapılacak hukuki düzenleme, 
standart, spesifikasyon, kural, 
prosedür ve yönetmelik çalışmalarına 
katkı sağlamak,
c) Sahtecilik tür ve gelişimini takip 
etmek,
d) Kolluk kuvvetleri, karar verici ve 
düzenleyici kurum ve kuruluşlar ile 
ilişkileri sürdürmek,
e) Ödeme hizmetleri güvenliği 
konusunda yurt içi ve yurt dışı 
piyasalardaki gelişmeleri takip edip, 
Üyelere bilgi aktarımını sağlamak,
f) Belirlenen güvenlik stratejileri 
doğrultusunda Birlik çalışanlarını 
gerekli konuların incelenmesi, 
analiz ve tavsiye oluşturması için 
yönlendirmek,
g) Diğer birimler ve komitelerden 
gelen sahtekârlığı önleyici çalışmalar 
ve güvenlik standardı önerilerini 
oluşturmak.

8 20

19.1.2022

Komite katılımcıları tarafından hazırlanan 
Elektronik Para En İyi Uygulama Rehberi 
ile Mobil Ödeme En İyi Uygulama Rehberi 
değerlendirildi.

16.2.2022
Komite katılımcısı tarafından hazırlanan 
POS En İyi Uygulama Rehberi 
değerlendirildi.

16.3.2022
Son dönemde vuku bulmakta olan 
önemli sahtecilik dolandırıcılık vakaları 
değerlendirildi.

20.4.2022

Türkiye Bankalar Birliği Dolandırıcılık ile 
Mücadele Çalışma Grubu Başkanı’nın 
katılımıyla dolandırıcılıkla mücadele 
kapsamında bankalar ile ödeme ve 
elektronik para kuruluşları arasında tesis 
edilebilecek işbirlikleri değerlendirildi. 
15.6.2022: Mastercard tarafından 
“Business Risk Assessment and Mitigation” 
(BRAM) programına ilişkin bilgilendirme 
yapıldı.

20.7.2022

Kartlı sistem kuruluşlarının uluslararası 
kart kurallarına aykırı işlem yapılıp 
yapılmadığının tespitine yönelik içerik 
taraması yapılması kapsamında zorunlu 
tuttuğu URL sorgulamasına yönelik 
anonim şekilde yapılan anket sonuçları ile 
mezkur konu kapsamında hizmet sunan 
firmalardan alınan tekliflere ilişkin nihai 
komite görüşü oluşturuldu.

4.10.2022

İhtisas Polisi ve İhtisas Jandarmasının 
katılımı ile son dönemde vuku bulmakta 
olan önemli sahtecilik ve dolandırıcılık 
vakaları hakkında istişarelerde bulunuldu.

14.10.2022

Türkiye Bankalar Birliği’nin 
koordinasyonunda, Bankacılık Düzenleme 
ve Denetleme Kurumu, Emniyet Genel 
Müdürlüğü ve Birliğimiz temsilcilerinin 
katılımı ile hazırlanan “Dolandırıcılıkla 
Mücadele Kapsamında Sektör Önerileri” 
taslağı değerlendirildi.

13.12.2022

Sahtecilik/dolandırıcılık vakalarının 
önlenmesini teminen operatörlerden 
alınması talep edilen hizmetlerin içerikleri 
istişare edildi.

Komite/Çalışma 
Grubu Adı Amaç ve Görevleri Toplantı 

Sayısı
Katılımcı 

Sayısı Tarih Toplantılar

Uyum Komitesi

a) Ödeme hizmeti sunulmasına 
ilişkin, ilgili kanunlar ve bu kanunlar 
uyarınca yetkilendirilen kurumlarca 
yapılan düzenlemelere uyumun 
sağlanmasına yönelik Üyelerce ihtiyaç 
duyulan konuların değerlendirilmesi, 
açıklığa kavuşturulması veya 
değiştirilmesine yönelik öneriler 
oluşturmak,
b) Düzenlemelere uyumun 
sağlanmasına yönelik olarak 
oluşturulan çalışma gruplarının 
çıktılarını değerlendirmek,
c) Sektörel pratiklerin geliştirilmesi de 
dâhil olmak üzere her türlü çalışmayı 
yürütmek.

5 19

30.3.2022 MASAK ziyaretinde değerlendirilen 
konulara ilişkin bilgi verildi.

22.9.2022 6493 Sayılı Kanun ve İkincil düzenlemelere 
yönelik uyum sürecinde Üye kuruluşların 
yaşadığı aksaklıklar ve mevcut durum 
değerlendirildi.

18.10.2022

17.11.2022

15.12.2022

Ödeme Hizmetleri ve Elektronik Para İhracı 
Ödeme Hizmeti Sağlayıcıları Hakkında 
Yönetmeliğin (Yönetmelik) 18’inci maddesi 
kapsamında temsilci takip sisteminin 
yürütülme süreçleri değerlendirildi.

Bilgi Sistemleri 
Komitesi

a) Sektörde bilgi sistemleri alanında 
güncel ulusal ve uluslararası mevzuatı 
takip etmek, değerlendirmek ve görüş 
oluşturmak,
b) Sektörde bilgi sistemleri 
uygulamalarının mevzuat ile uyumlu 
hale getirilmesi sürecine etkin olarak 
destek sağlamak,
c) Ödemeler alanında ulusal ve 
uluslararası teknolojik gelişmeleri 
takip etmek ve sektörün teknoloji 
gelişimini desteklemek adına 
çalışmalar yürütmek.

7 20

4.1.2022
Tebliğe ilişkin Üyelerden gelen sorular 
gözden geçirilerek TCMB’ye iletilmesi talep 
edilen konular belirlendi.

23.2.2022

Patika Dev iş birliği projesi kapsamında 
Üyelere iletilen anketin sonuçları 
değerlendirilerek, açılacak TÖDEB 
sınıflarında verilecek eğitimin içeriğine 
yönelik önerilerde bulunuldu.

29.3.2022 Tebliğ kapsamında Üyeler tarafından 
Birliğe iletilen sorular cevaplandırıldı.

22.4.2022
Tebliğin tereddüt edilen hükümlerine 
ilişkin TCMB’den alınan görüşler 
değerlendirildi.

25.5.2022

42 Okulları ile işbirliği projesi kapsamında 
42 Okulları eğitim müfredatında yer 
verilecek ödeme ve elektronik para 
kuruluşları proje içeriği belirlendi.

11.10.2022
Tebliğe yönelik Üye kuruluşlarca uyum 
sürecinde yaşanan ortak problemler 
hakkında istişarelerde bulunuldu.

5.12.2022 Bağımsız denetim raporlama sürecinde 
yaşanan aksaklıklar değerlendirildi.

Yasa Dışı 
Faaliyetlerle 
Mücadele 
Komitesi

Ödeme hizmetlerinin ve elektronik 
para ihracı faaliyetlerinin yasa 
dışı faaliyetlerde kullanılmasının 
önlenmesine dair en etkin 
mücadelenin temini maksadı ile gerek 
duyulan her türlü faaliyeti yürütmek.

4 5

11.2.2022  
 
Yasa dışı faaliyetlerle mücadele 
kapsamında değerlendirmelerde 
bulunuldu.
 

7.4.2022
5.9.2022

24.11.2022
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EK 
Komite ve Çalışma Gruplarının Faaliyetlerinden Satır Başları

Komite/Çalışma 
Grubu Adı Amaç ve Görevleri Toplantı 

Sayısı
Katılımcı 

Sayısı Tarih Toplantılar

MASAK Çalışma 
Grubu

MASAK mevzuatı kapsamında 
bilgilendirme ve farkındalık çalışmaları 
yürütür, uygulama standartlarının 
geliştirilmesine yönelik çalışmalar 
yürütür ve ilgili kamu kurumları ile 
iletişim ve koordinasyon süreçlerinde 
görev alır.

9 11

20.1.2022 MASAK Başkanlığı’na yapılacak ziyarette 
gündeme getirilebilecek konular belirlendi.

26.1.2022

19 Sayılı MASAK Genel Tebliği’ne ilişkin 
görüşler değerlendirildi. 2.3.2022: MASAK 
Başkanlığı’na yapılacak ziyarette uzaktan 
kimlik tespitine ilişkin gündeme getirilmesi 
planlanan konular ele alındı.

7.3.2022
MASAK Başkanlığı ile organize edilmesi 
planlanan çalıştayda değerlendirilmesine 
ihtiyaç duyulan konular ele alındı.

30.3.2022

23 Mart 2022 tarihinde TCMB yetkililerinin 
katılımı ile MASAK Başkanlığı’na 
gerçekleştirilen ziyaret kapsamında 
değerlendirilen konulara ilişkin 
katılımcılara bilgi verildi.

21.4.2022

MASAK mevzuatı kapsamında tereddüt 
edilen hususlar ile mevzuat değişikliği 
taleplerimize ilişkin MASAK Başkanlığı’nın 
görüşleri değerlendirilerek, üçüncü 
tarafa güven ilkesinin Üyeler tarafından 
uygulamada kullanıldığı alanlar ile söz 
konusu ilke kapsamında dikkat edilmesi 
gereken hususlar ele alındı.

28.9.2022

Şüpheli işlem bildirimlerinde tespit 
edilen eksiklikler hakkında MASAK 
Başkanlığı›ndan alınan yazı hakkında Üye 
kuruluşlar tarafından alınması gerekli 
aksiyonlar ele alındı.

13.10.2022

Uzaktan kimlik tespiti sürecine 
yönelik TCMB ve MASAK Başkanlığı ile 
17 Ekim 2022 tarihinde gerçekleştirilecek 
toplantıda gündeme getirilecek konular ve 
talepler belirlendi.

14.11.2022
Gerçekleştirilmesi planlanan MASAK 
Çalıştayında değerlendirilmesi tavsiye 
edilecek konu başlıkları belirlendi.

16.12.2022

Gerçek kişilerde kimlik tespiti kurallarına 
ilişkin MASAK Başkanlığı’na iletilecek yazı 
taslağı hususunda değerlendirilmelerde 
bulunuldu.

Komite/Çalışma 
Grubu Adı Amaç ve Görevleri Toplantı 

Sayısı
Katılımcı 

Sayısı Tarih Toplantılar

GİB Çalışma Grubu

Gelir İdaresi Başkanlığı (GİB) 
mevzuatının takibi, konuya ilişkin 
tereddütlerin açıklığa kavuşturulması 
ve sektörel standartlaşmayı artırmak 
amacıyla çalışmalar yaparak ilgili 
otoriteler ile iletişim ve koordinasyon 
süreçlerinde görev alır.

7 11

25.1.2022

Ödeme Hizmetleri ve Elektronik Para İhracı 
ile Ödeme Hizmeti Sağlayıcıları Hakkında 
Yönetmeliğin ilgili hükümleri uyarınca 
dekont olarak düzenlenmesi gereken ve 
içeriklerinin Birlikçe belirlenmesi öngörülen 
hususlar değerlendirildi.

1.4.2022
Faaliyet türü itibari ile dekont içeriğinin 
belirlenmesini teminen çalışmalar 
yürütüldü.

29.6.2022

Çalışma Grubu tarafından hazırlanan 
örnek dekontlara ilişkin Üyelerden gelen 
görüşlerin değerlendirilmesi neticesinde 
taslak dekontlar üzerinde mutabık 
kalınarak Yönetim Kuruluna sunulması 
kararlaştırıldı.

27.7.2022

BSMV’ye tabi işlemlerinin belirlenmesine 
yönelik Üyelerimizin bakımından 
Üyelerimizin düzenlemesi gereken 
belgelere (dekont/fatura) ilişkin olarak 
hazırlanan mevzuat değişikliği önerileri 
değerlendirildi.

31.8.2022

Beş faaliyet türü (POS, fatura, para 
havalesi, mobil ödeme ve elektronik para) 
dikkate alınarak, Üyelerin BSMV ve KDV’ye 
tabi işlemleri belirlenmesine yönelik 
çalışmalar yapıldı.

27.9.2022 Beş faaliyet türü bazında yürütülen 
çalışma sonuçları değerlendirildi.

27.12.2022

Üyelerimizin kira ve maaş ödemelerine 
aracılık edebilmesini teminen, Hazine 
ve Maliye Bakanlığı, Çalışma ve Sosyal 
Güvenlik Bakanlığı ve Türkiye Cumhuriyet 
Merkez Bankası’na iletilecek görüşler 
hazırlandı.

Muhasebe ve 
Raporlama 
Çalışma Grubu

Muhasebe ve raporlama alanında 
tereddütlerin giderilerek uygulamada 
yeknesaklık sağlanması amacıyla 
çalışmalar yürütür, ilgili süreçlerde 
yaşanan aksaklıkların ortadan 
kaldırılmasına yönelik çözüm önerileri 
geliştirilmesini sağlar.

3 9

2.3.2022 Üyeler tarafından iletilen sorular 
cevaplandı.

21.10.2022

TVTS raporlamaları hakkında açıklığa 
kavuşturulması istenen hususlar 
değerlendirildi ve TVTS hakkında 
üyelerden gelen sorular cevaplandırılarak 
Sıkça Sorulan Sorular dokümanı 
oluşturuldu.

23.11.2022

Sektörde yeknesaklık sağlamayı teminen 
Üyelerin kullanımına özel, tavsiye 
niteliğinde muhasebe uygulamaları 
dokümanı ve özkaynak hesaplamaya 
ilişkin manuel hazırlanması üzerine 
çalışma yapılmasına karar verildi.
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EK 
Komite ve Çalışma Gruplarının Faaliyetlerinden Satır Başları

Komite/Çalışma 
Grubu Adı Amaç ve Görevleri Toplantı 

Sayısı
Katılımcı 

Sayısı Tarih Toplantılar

İnsan Kaynakları 
Çalışma Grubu

Sektörün nitelikli insan kaynağı 
ihtiyacına yönelik sürdürülebilir 
çözümler üretmek amacıyla, 
sektöre yönelik eğitim stratejilerinin 
belirlenmesi ve Birlik tarafından 
yürütülecek eğitim ve benzeri 
faaliyetlerin sektörel ihtiyaçlar 
paralelinde şekillendirilmesi ile eğitim 
alanında sektör içi ya da sektörler 
arası işbirlikleri ve ulusal / uluslararası 
projelerin geliştirilmesi üzerine çalışır.

6 7

3.2.2022

Patika Dev Eğitim Danışmanlık Yazılım 
Hizmetleri A.Ş. (Patika Dev) ve Türkiye 
Açık Kaynak Platformu 42 İstanbul Okulu 
(42 İstanbul Okulu) ile gerçekleştirilecek 
işbirliğine ilişkin 12.01.2022 tarihli Yönetim 
Kurulu kararı değerlendirildi.

11.3.2022

Patika Dev bünyesinde açılacak iki adet 
TÖDEB sınıfında verilecek eğitimlerin 
içeriğinin belirlenmesi ve 42 Okulları 
ile gerçekleştirilecek “10 Hafta, 10 
Konuşmacı” etkinliğine ilişkin çalışmalar 
yapıldı. 

8.4.2022

Patika Dev ile gerçekleştirilen işbirliği 
projesi kapsamında açılacak olan TÖDEB 
sınıflarına yapılacak başvuruların kapsamı 
değerlendirildi.

29.9.2022

Hedeflenen alanların değerlendirildiği 
toplantıda TÖDEB Akademi Stratejisi 
ile sektöre yönelik gerçekleştirilmesi 
planlanan “Eğitim İhtiyaç Analizi” süreçleri 
görüşüldü.

10/26/2022

TÖDEB Akademi kapsamında “Kasım ve 
Aralık 2022 Dönemi”nde gerçekleştirilmesi 
planlanan eğitim faaliyetleri hakkında 
değerlendirme yapıldı.

16.12.2022

TÖDEB Akademi kapsamında uygulanan 
“Eğitim İhtiyaç Analizi Formu” aracılığıyla 
elde edilen çıktılar değerlendirildi, bu 
çıktılar doğrultusunda TÖDEB Akademi 
2023 Eğitim Faaliyetleri kapsamında 
önceliklendirilebilecek eğitim başlıkları 
hususunda istişarelerde bulunuldu.

Komite/Çalışma 
Grubu Adı Amaç ve Görevleri Toplantı 

Sayısı
Katılımcı 

Sayısı Tarih Toplantılar

Medya ve İletişim 
Çalışma Grubu

Sektöre ilişkin farkındalık ve itibarın 
korunmasına yönelik sürdürülebilir 
çözümler üretmek amacıyla, iletişim 
ihtiyaç, model ve stratejilerinin 
belirlenmesi, Birlik tarafından 
yürütülecek dijital, görsel ve yazılı 
medya faaliyetlerinin bu amaçlar 
ile paralel olarak şekillendirilmesi 
ve iletişim faaliyetleri ile projelerin 
geliştirilerek yürütülmesi üzerine 
çalışır.

4 10

17.2.2022
Birlik sosyal medya hesaplarının 
iyileştirilmesi ve geliştirilmesine yönelik 
değerlendirmeler yapıldı.

10.6.2022

TÖDEB Üyelerinin İlan ve Reklam 
Faaliyetlerinde Uymakla Yükümlü 
Olduğu İlke ve Kurallar” düzenlemesi 
değerlendirildi. 

30.9.2022
Hedeflenen alanların değerlendirildiği 
toplantıda TÖDEB İletişim Stratejisi’ne 
yönelik istişarelerde bulunuldu.

20.10.2022
2023 TÖDEB İletişim Stratejisi” 
kapsamında sektöre katkı sağlayacak 
beklentiler paylaşıldı.

Karekod Çalışma 
Grubu

TR karekod ile ödeme yöntemlerinin 
gelişiminin ve güncel mevzuatının 
takibi, bu süreçte ihtiyaçların tespit 
edilerek giderilmesine yönelik çözüm 
önerileri geliştirmek ve uygulamak 
amacıyla çalışmalar yapar.

4 10

2.2.2022

Bankalararası Kart Merkezinin 
(BKM)“Karekod Yönlendirme Sistemi 
Referans Belgesi” ile “TR Karekod Teknik 
İlke ve Kuralları Rehberi” dokümanları 
değerlendirildi.

23.2.2022

TR Karekod Teknik İlke ve Kuralları Rehberi 
ile Karekod Yönlendirme Sistemi Referans 
Belgesine ilişkin Bankalararası Kart 
Merkezi’ne (BKM) iletilen görüş ve sorulara 
istinaden, BKM’den alınan görüşler 
değerlendirildi.

2.3.2022

TR Karekod Teknik İlke ve Kuralları Rehberi 
ile Karekod Yönlendirme Sistemi Referans 
Belgesine ilişkin tereddütlü hususlar ele 
alındı.

24.10.2022
TR Karekod’a teknik entegrasyon 
sürecine ilişkin güncel durum hakkında 
değerlendirmelerde bulunuldu.
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EK 
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Komite/Çalışma 
Grubu Adı Amaç ve Görevleri Toplantı 

Sayısı
Katılımcı 

Sayısı Tarih Toplantılar

POS Çalışma 
Grubu

İlgili kurum ve kuruluşlarla 
görüş alışverişinde bulunarak 
POS hizmetlerinde hukuki ve 
teknik süreçlerin iyileştirilmesi ve 
işbirliklerinin geliştirilmesine yönelik 
çalışmalar yürütür.

4 9

28.9.2022

BKM tarafından paylaşılan İşyeri Kayıt 
Sistemi (İKS) Uygulama kararları ile 
ilgili daha önce yapılan çalışmalar 
değerlendirildi.

13.10.2022
Üye işyeri ediniminde standartların 
belirlenmesini teminen doküman 
oluşturulması hususu değerlendirildi.

10.11.2022
ÖKC ve VKN sorgulama servislerine erişim 
ile BKM tarafından sunulan hizmetler ve 
paylaşılan veriler değerlendirildi. 

22.11.2022

Bankalararası Kart Merkezi tarafından 
paylaşılan İKS uygulama kararlarında yer 
alan üye ve terminal tanımlama süreçleri 
değerlendirildi.

KVKK Çalışma 
Grubu

KVKK mevzuatı kapsamında 
bilgilendirme yapılması ve farkındalık 
yaratılması, sektörel uygulamalarda 
yeknesaklık sağlanması amacıyla 
faaliyette bulunur.

1 9 20.12.2022
Birlik nezdinde kurulması planlanan 
temsilci veri tabanına ilişkin 
değerlendirme yapıldı.

İÇİNDEKİLER
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TÜRKİYE ÖDEME VE ELEKTRONİK PARA KURULUŞLARI BİRLİĞİ 

31 ARALIK 2022 TARİHİ İTİBARIYLA VE 
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