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Finansal ekosistemin
geleceqi icin
cOozumler
Uretiyoruz.

Bu amacla egitim, arastirma ve finansal okuryazarlik
faaliyetleri yUrttiyoruz.




Sektore yon veren
standartlari birlikte
gelistiriyoruz.

Iletisim ve koordinasyon becerilerimizle Gyelerimizin
dayanisma icinde calismasini sagliyoruz.
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Yonetim Kurulunun Yillik Faaliyet Raporuna
Iliskin Bagimsiz Denetci Raporu

Turkiye Odeme ve Elektronik Para Kuruluslar Birligi Genel Kurulu’na

Gorus

Turkiye Odeme ve Elektronik Para Kuruluslari Birligi ve Bagli Ortaklar (“Grup”) 01.01.2022 -31.12.2022 hesap dénemine ait
tam set finansal tablolarini denetlemis oldugumuzdan, bu hesap dénemine iliskin yillik faaliyet raporunu da denetlemis
bulunuyoruz.

Gorustimuze gore, yonetim kurulunun yillik faaliyet raporu icinde yer alan finansal bilgiler ile Yénetim Kurulunun Grup’un
durumu hakkinda denetlenen finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptigr irdelemeler, tim énemli yonleriyle,
denetlenen tam set finansal tablolarla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarlidir ve gercegi
yansitmaktadir.

Gorusin Dayanag

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Kamu Gézetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlarn Kurumu (“KGK”) tarafindan yayimlanan
Tdrkiye Denetim Standartlarinin bir parcasi olan Bagimsiz Denetim Standartlarina (“BDS”lere) uygun olarak yuruttlmdstar.
BDS’ler kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun Bagimsiz Denetginin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine
fliskin Sorumluluklari bslimiinde ayrintili bir sekilde aciklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetciler icin Etik
Kurallar (Bagimsizlik Standartlari D&hil) (“Etik Kurallar”) ve bagimsiz denetimle ilgili mevzuatta yer alan etik hikumlere
uygun olarak Grup’tan bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger
sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin,
goristimuzun olusturulmasi icin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

Tam Set Finansal Tablolara iliskin Denetgi Goriisimiiz
Grup’un 01.01.2022 -31.12.2022 hesap dénemine iliskin tam set finansal tablolari hakkinda 21 Mart 2023 tarihli denetgi
raporumuzda olumlu goris bildirmis bulunuyoruz.

Yénetim Kurulunun Yillik Faaliyet Raporuna iliskin Sorumlulugu
Grup yonetimi, 6102 sayili Turk Ticaret Kanununun (“TTK”) 514 ve 516'nci maddelerine gore yillik faaliyet raporuyla ilgili
olarak asagidakilerden sorumludur:

a) Yillik faaliyet raporunu bilanco gunuint izleyen ilk tg ay icinde hazirlar ve genel kurula sunar.
b) Yillik faaliyet raporunu; Grup’un o yila ait faaliyetlerinin akisi ile her yontyle finansal durumunu dogru, eksiksiz,
dolambagsiz, gercede uygun ve dirtst bir sekilde yansitacak sekilde hazirlar. Bu raporda finansal durum, finansal tablolara

goére dederlendirilir. Raporda ayrica, Grup’un gelismesine ve karsilasmasi muhtemel risklere de acikca isaret olunur. Bu
konulara iliskin yonetim kurulunun degerlendirmesi de raporda yer alir.
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c) Faaliyet raporu ayrica asagidaki hususlari da igerir:

- Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra Grup’ta meydana gelen ve 6zel 6nem tasiyan olaylar,

- Grup’un arastirma ve gelistirme calismalari,

- Yonetim kurulu Uyeleri ile Ust dzey yoneticilere 6denen Ucret, prim, ikramiye gibi mali menfaatler, 6denekler, yolculuk,
konaklama ve temsil giderleri, ayni ve nakdi imkanlar, sigortalar ve benzeri teminatlar.

Yonetim kurulu, faaliyet raporunu hazirlarken Ticaret Bakanliginin ve ilgili kurumlarin yaptidi ikincil mevzuat dizenlemelerini
de dikkate alir.

Bagimsiz Denetcinin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumlulugu

Amacimiz, TTK huktmleri cercevesinde yillik faaliyet raporu icinde yer alan finansal bilgiler ile Yénetim Kurulunun Grup’un
durumu hakkinda denetlenen finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptigi irdelemelerin, Grup’un denetlenen
finansal tablolariyla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarli olup olmadigi ve gercedi yansitip
yansitmadigr hakkinda gériis vermek ve bu gértistimizu iceren bir rapor diizenlemektir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, BDS’lere uygun olarak ydritdlmastdr. Bu standartlar, etik hukimlere uygunluk saglanmasi
ile bagimsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler ve Yénetim Kurulunun Grup’un durumu hakkinda
denetlenen finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptigi irdelemelerin finansal tablolarla ve denetim sirasinda
elde edilen bilgilerle tutarli olup olmadigina ve gercegi yansitip yansitmadigina dair makul glivence elde etmek Uzere
planlanarak ydratdlmesini gerektirir.

GURELT YEMINLI MALT MUSAVIRLIK VE BAGIMSIZ DENETIM HIZMETLERI A.S.
An Independent Member of BAKER TILLY INTERNATIONAL

Erdogan BASARSLAN
Sorumlu Denetgi
Istanbul, 21 Mart 2023
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Kurumsal Klnye

TODEB, Turkiye'de faaliyet gésteren 6deme ve elektronik
para kuruluslarinin Gye oldugu bir meslek kurulusudur.

22.11.2019 tarihli ve 30956 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan 7192 sayili Odeme ve Menkul Kiymet
Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para
Kuruluslari Hakkinda Kanun ile Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun’un 15’inci maddesi uyarinca 6493
sayill Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri,
Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda
Kanun’a eklenen maddeyle kurulmustur.

YAPILANMA VE AMACLAR

StatUsu 28 Haziran 2020 tarihli Resmi Gazete’de
yayimlanan TODEB, 25 Eylil 2020 tarihinde Istanbul’daki
genel merkezinde faaliyetlerine baslamistir.

TODEB Genel Sekreterligi, 14 kisilik ekibiyle tye ve
paydaslarinin genel koordinasyonunu saglayarak idari
isleyisini ydratmektedir.

TODEB catisi altinda 2022 yil sonu itibariyla, tye
temsilcilerinin aktif katilimda ve katkida bulunduklari 6
komite ve 8 calisma grubu faaliyet géstermektedir. Komite
ve ¢alisma gruplar 2022 yilinda toplam 117 toplanti
gerceklestirmistir.

KOMITELER

* Aclk Bankacilik Komitesi

* Bilgi Sistemleri Komitesi

* Guvenlik Komitesi

Hukuk ve Mevzuat Komitesi

Uyum Komitesi

Yasa Disi Faaliyetlerle Miicadele Komitesi

GCALISMA GRUPLARI

GIB Calisma Grubu

Insan Kaynaklar Calisma Grubu
Karekod Calisma Grubu

KVKK Calisma Grubu

MASAK Calisma Grubu

Medya ve iletisim Calisma Grubu
Muhasebe ve Raporlama Calisma Grubu
POS Calisma Grubu
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TODEB'in temel amaci deme ve elektronik para kuruluslari
arasinda iletisimi ve is birligini gelistirmektir.

Sektorin blyumesine ve derinlesmesine katki saglamays
da 6ngéren TODEB; bunun icin ihtiyag duyulan teknoloji ile
gtiven odakli bir birliktelik platformu sunmaktadir.

BUYUYEN BiR SEKTORUN SOZCUSU OLARAK “BIiRLIKTE”
GELECEGE

TODEB (iyesi 6deme ve elektronik para kuruluslari,
Tarkiye’nin dijitallegsmesi ve teknoloji gelistirme sureclerinde
6ncu rol oynamaktadir.

Birlik tyeleri, trettikleri milli teknolojik alt yapr ile, hane
halkinin finansal hizmetlere erisimine ve tlkemizin
surddrulebilir kalkinmasina katkida bulunmaktadir.

TCMB tarafindan faaliyet izni verilen 6deme ve elektronik
para kuruluslarinin TODEB’e tyeligi kanuni bir gerekliliktir.
2023 yili itk ceyredi itibariyla TODER'in 46 elektronik para
ve 29’u 6deme kurulusu olmak Uzere toplam 75 Uyesi
bulunmaktadir.

VIZYON

Tarkiye’deki tim 6deme ve e-para kuruluslari arasinda
iletisimi ve isbirligini artirip sektoérin gelismesine katki
saglamak,

Finansal sektdr gelismelerini yakindan takip ederek
bilgi paylasim ve aktarimlari yapmak, sektdrdeki
teknolojik ve surecle ilgili gelisimlere katkida
bulunmak,

Sektoriin gelismesini saglamak amaciyla egitim,
tanitim ve arastirma faaliyetlerinde bulunmak,
hedef kitleye yonelik yapilan iletisim ¢alismalariyla
tabana yayilarak finansal kapsayicilik ve finansal
okuryazarligi artirmak,

Ulusal ve uluslararasi kuruluslarla is birligi yaparak,
o6deme kuruluslar ve elektronik para kuruluslarini
tanitmak ve bu konuda kamuoyunu aydinlatmak.

MiSYON

Odeme hizmetleri ve elektronik para alaninda mesleki
gelisimi saglamak amaciyla farklilastirilmis deneyimler
ve inovatif ¢cozimler sunarak sektére yonelik bilgi
birikimini artirmak ve édeme alanindaki faaliyetlerin
gelisimini saglamak.

TODEB 2022 FAALIYET RAPORU
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TODEB’in Kurumsal Yapilanmasi

Yonetim Kurulu,
TODEB’in karar organidir.

TODEB Y8netim Kurulu,
Genel Kurul karariyla
Uyeler arasindan iki
yilligina secilir. TODEB’in
ikinci donem Yonetim
Kurulu 17 Mayis 2022
tarihinde gerceklestirilen
Genel Kurul’da secilmistir.

Yonetim Kurulu, Genel
Kurulun yetkileri disinda
kalan konularda karar alir,
Uyelerin uygulamalarinda
yeknesaklik saglanmasina
yonelik standartlar
olusturulmasini saglar.
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Ufuk BILGETEKIN, Baskan
(Vizyon Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S.)

Serhat DOLAZ, Baskan Vekili
(Turkcell Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S.)

Alp OZGEN, Uye
(Aypara Odeme Kurulusu A.S.)

Emel ARSEVEN, Uye )
(Akdde Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S.)

Erdal OZCAN, Uye
(Ozan Elektronik Para A.S.)

Erkan KORK, Uye i
(Pay Fix Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S.)

Fevzi GUNGOR, Uye
(Odeal Odeme Kurulusu A.S.)

Kenan GUVENC, Uye )
(Elekse Elektronik Para ve Odeme Kurulusu A.S.)

Nihat NARIN, Uye i
(Belbim Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S.)

Orkun SAITOGLU, Uye
(Iyzi Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S.)

R. Tark TOMBUL, Uye
(Paytr Odeme ve Elektronik Para Kurulusu A.S.)

Serhat SENER, Uye
(Sender Odeme Hizmetleri A.S.)

Yesim KARACA, Uye
(Dgpara Odeme ve Elektronik Para Kurulusu A.S.)

1

|

\

\
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Denetleme

Kurulu

TODEB Genel Kurul kararyla iki yiligina secilen denetleme
kurulu; TODER'In biitiin hesap ve islemlerini inceleyerek,
olagan Genel Kurul toplantilarina sunar.

Derya EKEMEN FIDAN, Uye
(Octet Express Odeme Kurulusu A.S.)

Halim MEMIS, Uye
(Moka Odeme ve Elektronik Para Kurulusu A.S.)

Guilnihal AKARTEPE, Uye
(Trend Odeme Kurulusu A.S.)

v Suhendan ENISEL
v Genel Sekreter

Genel \ ,
: i Ceyda CIHAN
Sekreterlik / Sektér Uzman Yardimcisi
/
_/° Faruk OYDEM

Idari Isler Uzmani

Fatih KAYA
Uye lliskileri Koordinatért

Gul CERTEL
Ofis Gorevlisi

Kemal PEHLIVAN
Bilgi Sistemleri Uzman Yardimcisi

Disiplin

Komitesi

TODEB Genel Kurul karariyla tiyeler arasindan iki yilhigina
secilen disiplin komitesi; Statide 6ngdrilen disiplin
suclariyla ilgili disiplin sorusturmalarini yarutdr, karara
baglar ve yonetim kurulunun onayina sunar.

Serkan Aziz ORAL, Baskan
(TURK Elektronik Para A.S.)

Ergi SENER, Uye
(Nomu Pay Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S.)

Halil KESKIN, Uye
(Ria Turkey Odeme Kurulusu A.S.)

Murat MERCAN
Medya ve Iletisim Uzmani

Neslihan BULUT
Egitim ve Etkinlik Uzman Yardimcisi

Sinan AKPINAR
Sektor Koordinatoru

Sinan SUNTERLER
Bilgi Sistemleri Koordinatéri

Tuba CAL
Egitim ve Etkinlik Koordinatoru

Yigit NEYIGIT
Sektér Uzmani

TODEB 2022 FAALIYET RAPORU /
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Sektorler ve Uye Kuruluslar

25 Eyliil 2020 tarihinde istanbul’daki genel merkezinde faaliyetlerine baslayan TODEB,
Turkiye'de faaliyet gosteren 6deme ve elektronik para kuruluslarinin tyesi oldugu bir meslek
kurulusudur.

ODEME KURULUSLARI ELEKTRONIK PARA KURULUSLARI
Odeme kuruluslari; 6deme hesabinin isletilmesi, 53deme hesabindaki fonun aktarimini igeren her tiirlii para transferi,
6deme aracinin ihraci ve kabuli, para havalesi, mobil 6deme, fatura 6demelerine aracilik, konsolide hesap bilgileri
sunma ve 6deme baslatma hizmetlerini sunabilen kuruluslardir.

Elektronik para kuruluslari; elektronik olarak saklanan, 6493 sayili Kanunda tanimlanan 6deme islemlerini
gerceklestirmek icin kullanilan ve elektronik para ihra¢ eden kurulus disindaki gercek ve tiizel kisiler tarafindan da
o6deme araci olarak kabul edilen parasal degeri, fon karsiligi ihra¢ eden kuruluslardir.

+ Aypara Odeme Kurulusu A.S.

+ BRQ Link Odeme Hizmetleri A.S.

+ Ceo Odeme Kurulusu A.S.

+ Efix Odeme Hizmetleri A.S.

« Elekse Elektronik Para ve Odeme Kurulusu A.S.
+ Faturakom Odeme Hizmetleri A.S.

« Foy Fatura Odeme Kurulusu A.S.

+ Global Odeme Hizmetleri A.S.

+ GonderAl Odeme Hizmetleri A.S.

+ Istanbul Odeme ve Elektronik Para A.S.

+ Klon Odeme Kurulusu A.S.

+ Lidio Odeme Hizmetleri A.S.

+ MoneyGram Turkey Odeme Hizmetleri A.S.
+ Octet Express Odeme Kurulusu A.S.

+ Odeal Odeme Kurulusu A.S.

+ Paragram Odeme Kurulusu A.S.

+ Paratika Odeme Hizmetleri A.S.
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Pay Fix Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S.
Paybull Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para A.S.
Paynet Odeme Hizmetleri A.S.

Paytrek Odeme Kurulusu Hizmetleri A.S.

Pratik Islem Odeme ve Elektronik Para A.S.

Ria Turkey Odeme Kurulusu A.S.

Sender Odeme Hizmetleri A.S.

Sundus Elektronik Para ve Odeme Kurulusu A.S.
Trend Odeme Kurulusu A.S.

Tronapay Odeme Hizmetleri A.S.

Vezne24 Tahsilat Sistemleri ve Odeme Hizmetleri A.S.

Western Union Turkey Odeme Hizmetleri A.S.

A Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S.
Ahlatci Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S.
Akdde Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S.
As Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para A.S.
BELBIM Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S.
Birlesik Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para A.S.
BPN Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S.
CEMETE Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S.
D Odeme Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S.
Dgpara Odeme ve Elektronik Para Kurulusu A.S.
DSM Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S.
ERPA Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para A.S.
Fastpay Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S.

Faturamatik Elektronik Para ve Odeme Kurulusu A.S.

Fzypay Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S.
Hizlipara Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para A.S.
I1Q Money Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para A.S.
ininal Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S.

fyzi Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S.
Lydians Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S.
Moka Odeme ve Elektronik Para Kurulusu A.S.
Moneypay Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S.
N Kolay Odeme ve Elektronik Para Kurulusu A.S.
Nomu Pay Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S.
Ozan Elektronik Para A.S.

Paladyum Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S.

* Papara Elektronik Para A.S.

» Papel Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S.

+ ParaQR Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S.

« Parolapara Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S.
« Payco Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S.

+ Paytr Odeme ve Elektronik Para Kurulusu A.S.

* Rubik Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S.

+ SecurIT Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S.

« Sipay Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S.

« Token Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para A.S.

« Tom Pay Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S.
+ TT Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S.

» TTM Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S.

» TURK Elektronik Para A.S.

+ Turkcell Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S.

+ Turkonay Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S.2
+ UPT Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para A.S.

» Vepara Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S.

» Vizyon Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S.

» Vodafone Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S.

2022 yilinda

- 15’i elektronik para, 3’'G 6deme kurulusu olmak Gizere
toplam 18 kurulus, TCMB’den faaliyet izni almis ve
TODEB’in liyeleri arasina katiimistir.

+ 5 Uye kurulusun faaliyet kapsamini genisletmek

amaciyla TCMB’ye yaptiklari basvurular onaylanmistir.

1Raporun yayina hazirlandigi 2023 yili birinci ceyredinde tye olarak TODEB’e
katilmistir.
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Yonetim Kurulu Baskanrnin Mesaiji

Degerli Paydaslar,

MILLETiMIiZiN BASI SAG OLSUN, GECMIiS OLSUN.

6 Subat 2023’te meydana gelen Kahramanmaras merkezli
deprem felaketlerinin UzUntdsind yasiyoruz. Ekonomik
kayiplarin giderilmesi ¢cok calisarak ve yardimlasarak
muimkun olsa da can kayiplarimiz milletce sarsilmamiza ve
buyuk aciya bogulmamiza neden olmustur.

TODEB Yénetim Kurulu ve Uyelerimiz adina; bu btk dogal
afette yasamini yitiren on binlerce canimiza Allah’tan
rahmet, yakinlarina bas saglig, yaralilarimiza acil sifalar,
saglik ve esenlikler diliyorum. Depremin hemen ardindan
Yonetim Kurulumuz bir araya gelerek destek olunmasini
teminen cesitli kararlar aldi. ilk olarak, bu stireci el birligi
ile atlatabilmek icin “TODEB Konteyner Kent” projemiz icin
bagis kampanyasi baslattik. Bu kampanya ile elde edilen
tum badis gelirini, konteyner kent kurulmasi amacina
yonelik kullanilmak Uzere, T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligr Strateji Gelistirme Baskanligi hesabina aktardik.

Diger taraftan, depremden etkilenen illerde Uyelerimizce
sunulan 6deme ve elektronik para hizmetlerinde;
ATM’lerden yapilacak islemler de dahil olmak tzere

makul bir stireyle, komisyon alinmamasi, disik tutarda
komisyon alinmasi ve benzeri kolayliklarin saglanmasi
hususunda gerekli 6zenin gdsterilmesi hakkinda Yonetim
Kurulumuzda tavsiye kararr aldik. Bu adimlarla hem
bolgedeki vatandaslarimiza hem de sektér paydaslarimiza
katki sagladik.
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Birligimiz, dijitallesme ve yeni teknolojilerin
katkisi ile gelisimini strdurmekte olan
sektdrimuzin, kamuyla olan dogru ve
saglikli iletisim ihtiyacina yanit vermeye;
genis ekosistemi kapsaminda is birligi,
koordinasyon, egitim ve finansal kapsayicilik
calismalarina stratejik katkilarda bulunmaya
2022 yilinda da devam etmistir.

Ufuk BILGETEKIN
Yonetim Kurulu Baskani

2022, KURESEL VE YEREL EKONOMIK GELISMELER iLE
FINTEK SEKTORUNUN VARLIGINI, GUCUNU VE ETKI
ALANINI GENISLETMISTIR

2022’nin itk haftalarinda pandemi buyuk oranda
gtindemden diserken, ani olarak gelisen Rusya-Ukrayna
savasl, global dlcekte yuksek seyreden enflasyonun yani
sira enerji ve emtia fiyatlarinda da yukari yonlt ve hizli bir
ivmeye neden olmustur. Enflasyonist kosullar yil boyunca
dinya gindeminin ana maddesi olurken, kuresel ekonomik
kosullara ragmen 2022 yilinda tlkemiz %5,6 gibi yuksek bir
buylime orani yakalamis, G-20’ye Uye Ulkeler arasinda en
yuksek bUytmeyi kaydeden 3. Ulke olmustur.

Kuresel piyasalarin son yillarda karsi karsiya kaldigi

surekli kriz kosullari ve es anli yasanan biyuk dedisim,
tarih boyunca calkantili dénemlerin genellikle yenilikgiligi
tetikledigi ve farkli bir dengeye dogru hareketi ivmeledigi
gercedini bir kez daha isaret etmistir. Finansal hizmetlerde
teknoloji destekli yenilik, bunun en guincel ve gelismekte
olan &rnegidir.

Pandemiile beraber diinya ¢capinda uygulanan sosyal
mesafeye dayali korunma ve kapanma énlemleri, is ve
ticaret dénglsuny oldugu kadar finansal hizmetleri de
kokten bir degisiklige zorlamis, uzaktan erisimli formatlara
gecis kisa strede buyuk bir hiza kavugmustur.

Artik kuresel ve yerel medyada siklikla fintekin finansal
hizmetler endustrisine getirdigi derin degisim ve
yeniliklerden bahsedilmektedir. Internet erisiminin ve akilli
telefon kullaniminin daha disidk maliyetli bilgi islem ve veri
depolama kosullari ile desteklendigi bir dinyada, fintek
bazli ¢dzimlerin kullanimi ¢arpici bir sekilde artmaktadir.
Uyelerimizce FAST sistemine katiim arttikca, TR Karekod
uygulamalari yayginlastikca ve hatta Turkiye Cumhuriyet
Merkez Bankasi (TCMB) tarafindan ilk 8deme islemleri basari
ile gerceklestirilen ve calismalari biyuk bir titizlikle yurttdlen
Dijital Turk Lirasi gelistikce, hem piyasa oyunculari hem

de rekabet ettikleri piyasalarin yapisi daha da gelisecektir.
Teknoloji odakli faaliyet gésteren ulusal ve uluslararasi tim
paydaslarin iletisim ve etkilesim icinde olmasina imkén
verecek olan Istanbul Finans Merkezi projesinin hayata
gecmesi ile birlikte sektérimuzun gelisimi hizlanacaktir.

Dijital finansal hizmetler ve 6deme ve elektronik para
kuruluslari basta olmak tzere fintekler esnek ve kapsayici
bir gelismeyi ve toparlanmayi destekledigi gibi aktif finans
piyasalarinin strddrdlmesinde, verilerden, analitikten ve
yeni is modellerinden yararlanitmasinda 6nemli bir rol
oynamaktadir. Diger taraftan, hizmetlerin 6nundeki cografi
ve fiziksel engeller asildik¢a, bilgi tiketiciler ve hizmet
saglayicilarricin daha genis ¢apta erisilebilir hale gelecektir.
Bu durum kiresel ve yerel finansal sistemlerin daha verimli
ve kapsayici bir gériinime kavusmasini ve buyidmesini
destekleyecektir.

Bu baglamda dijital ekonominin inovasyonunu ve
buyumesini desteklemek icin fintek gelisiminin ihtiyag
duydugu yasal alt yapiya, dizenlemelere ve denetim
mekanizmalarina kavusmasi 6nemlidir. Bu konu rekabetten
finansal istikrara ve butunluge, tiketiciyi ve veri gizliligini
korumaya kadar ¢cok sayida ekseni ilgilendirmektedir. Bu
eksende ilgili kamusal otoritelerimizin mevzuatin yenilikleri
ve hizli gelisimi destekler nitelikte olusturulmasina yonelik
olarak 6deme ve elektronik para sektord ile iletisim ve goris
alisverisi noktasinda gosterdikleri hassasiyet sektérimuz
acisindan oldukga degerlidir, bu konuda desteklerini
esirgemeyen ilgili otoritelerimizin tum yetkililerine
stkranlarimizi sunariz.

FAST sistemine katilim arttikca, TR Karekod
uygulamalari yayginlastikca ve hatta
TCMB tarafindan ilk 6deme islemleri basari
ile gergeklestirilen ve galismalari buyik

bir titizlikle yarutulen Dijital Tark Lirasi
gelistikce, hem piyasa oyunculari hem de
rekabet ettikleri piyasalarin yapisi daha da
gelisecektir.

2022, TODEB VE UYELERIMIZ iCiN ONEMLI
GELISMELERIN YASANDIGI BiR YIL OLMUSTUR

6493 sayili Kanun kapsaminda kurulan TODEB Tiirkiye’de
faaliyet gosteren 6deme ve elektronik para kuruluslarinin
Uye olmak zorunda oldugu, tizel kisiligi haiz ve kamu
kurumu niteliginde bir meslek kurulusudur.

Birligimiz, dijitallesme ve yeni teknolojilerin katkisi ile
gelisimini sirdtirmekte olan sektérimuzin, kamuyla olan
dogru ve saglikli iletisim ihtiyacina yanit vermeye; genis
ekosistemi kapsaminda is birligi, koordinasyon, egitim

ve finansal kapsayicilik calismalarina stratejik katkilarda
bulunmaya 2022 yilinda da devam etmistir.

TCMB’den 6deme veya elektronik para kurulusu lisansi alan
kuruluslari ayni ¢cati altinda toplayan TODEB'in tye sayisi 19
yeni Uyenin katilimi ile 75’e ulasmistir.

Uyelerimizi olusturan édeme ve elektronik para kuruluslar
Ulkemiz fintek evreninin omurgasini teskil etmektedir. Bu
baglamda, TODER'in biyimesini sektériimiiz acisindan
6nemli bir kazanim ve agilim olarak degerlendiriyor ve tlke
ekonomisi icin dnemli firsatlari icsellestirdigini distntyoruz.

Sektdrel genisleme, 6deme ve elektronik para kuruluslari
arasindaki rekabeti ve dolayisiyla hizmet kalitesini de
artiracaktir. Yapici ve mevzuata tam uyumlu rekabet,
Uyelerimizin misteriye sunduklari deger énerisini
pekistirmelerine, musteri memnuniyetinin artmasina

ve déngunun dider ucunda sektérimdizdn itibarinin
yukselmesine katki sunacaktir.
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Yonetim Kurulu Baskani’'nin Mesajl

MEVZUAT DEGIiSIKLIKLERININ YOGUN OLDUGU BIR YIL
2022 yili, mevzuat degisikliklerinin yogun oldugu,
sektorimizdn yeni mevzuatlara uyumunun kilit 6nem arz
ettigi bir ddnem olmustur.

2027’in son guinlerinde TCMB tarafindan yayimlanan
Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Ihraciile Odeme
Hizmeti Saglayicilar Hakkinda Yénetmelik, yerlesik finansal
oyuncular ile Uyelerimiz arasindaki is birliginin gelisimine
katkida bulunacak ézel diizenlemeler getirmistir. Bununla
birlikte acik bankacilik ve servis modeli bankaciligr is
modellerinin de mevzuatlarda yerini almasi ile birlikte
nihayetinde kullaniciya fayda saglayacak yeni finansal Griin
ve hizmetlerin gelistirilmesine imké&n taninmistir.

Odeme ve elektronik para kuruluslarinin tabi olduklar
mevzuat cercevesinde bankalar nezdinde tutmakla
yukdmld olduklari koruma hesaplarinin agilmasindan, POS,
para havalesi, fatura 6deme gibi hizmetlerin sunulmasina
veya yeni mevzuatta yerini bulan servis bankalarina arayz
saglayici kimligi ile destek hizmeti verilmesine kadar pek
cok konu basligi bankalar ile uyum icerisinde ¢alisilmasini ve
yakin is birligini gerektirmektedir.

Yeni yonetmelikle saglanan bir diger énemli kazanimsa
o6demeler alaninda dolandiricilik ve kotd niyetli kullanim
faaliyetlerinin 8nlenmesine yénelik olarak getirilen isyeri
kayit sistemidir. Inancimiz odur ki finansal ekosistemin
Uyeleri arasindaki bilgi paylasimi gelistikce dretilen ve
paylasilan katma deger ile ekonomiye sunulan blyiime
kaldiraci daha da guclenecektir.

Birligimiz, bu 6nemli degisimin Uyelerimiz tarafindan dogru
ve eksiksiz uygulanmasi misyonu dogrultusunda kamu
otoriteleriyle acik iletisimi ve etkin koordinasyon kurulmasini
yil boyunca odagina almistir. Yeni mevzuat kapsaminda
dogan gereksinimlerin eksiksiz karsilanmasi ve uygulamada
karsilasilan olasi zorluklarin giderilmesine yonelik ¢c6zUm
énerilerinin gelistirilmesi icin Uyelerimiz ile birlikte
calismalara devam edilmistir.

TODEB, 2023 ve sonrasinda da kamu ile iliskilerini siki

bir sekilde yurtitmeye ve sektdrin sesi olmaya devam
edecektir.

/ TODEB 2022 FAALIYET RAPORU

TODEB VERI TRANSFER SISTEMI (TVTS) YILIN SON
CEYREGINDE CANLIYA ALINMISTIR

Kamuoyunun 6deme ve elektronik para kuruluslari hakkinda
aydinlatilmasi ve sektdriimuzin biyukligu hakkinda

saglikli istatistiklerin paylasilmasini hedefleyen TODEB Veri
Transfer Sistemi (TVTS), yilin son ¢eyreginde canliya alinmis;
Uyelerimiz veri girisine baslamistir.

TVTS’nin, tlkemiz finansal ekosisteminin kilit bir katilimcisi
konumunda olan ddeme ve elektronik para sektériine
gerek yatirim gerekse itibar acisindan deger katacagina
inaniyoruz. TVTS Uzerinden kamuoyuna veri paylasiminin
2023 yiinda baslamasi hedeflenmektedir. Gerek tiketici
gerekse yatirmci, sektér ve sirketler hakkinda seffaf bilgiye
ulasabilecek, yatinmlarini ve tercihlerini objektif olarak
sekillendireceklerdir. TVTS’nin sektériimize duyulan giveni
pekistirecedini ve dolayisiyla Turkiye ekonomisine katki
saglayacadina inaniyoruz.

GENC NESILLERIN FINTEK SEKTORUNE iLGISINi DOGRU
YONLENDIRMEK iCiN

Geng nesillerin dijitallesmeye ve finteke olan ilgileri her
gecen dénem daha da giiclenmekte, diger taraftan
sektorimiz katiimcilari gelistikce birer isveren olarak
istihdama katkilari artmaktadir.

TODEB, buradan hareketle egitim faaliyetlerine odaklanmis
ve bu alanda nitelikli calismalarini artirma sdrecine girmistir.

Bu baglamda TODEB, profesyonel kuruluslarla is birligi
yaparak editim faaliyetlerine baslamistir. 42 Okullari ile
gerceklestirdigimiz “10 Oturum - 10 Konusmaci” seminer
dizisinde sektérimduz yeni nesillere tanitilmis, Patika.dev
biinyesinde ézel olarak acilan iki TODEB sinifinda da JAVA ve
NET egitimleri katilimcilara sunulmustur.

Akabinde, 2022 yilinda 6deme hizmetleri ve elektronik
para alaninda mesleki gelisimi saglamak amaciyla TODEB
Akademi kurulmustur. Odeme ve elektronik para mevzuati,
guvenlik, bilgi sistemleri, uyum, muhasebe ve benzeri
alanlarda Uyelerimiz yetkililerinin ve akademisyenlerin
egitim verdigi Akademi biinyesindeki egitim programlari
2022 yilinin son ¢eyreginde baslamis olup mevzuat ve
uygulamaya yonelik temel editim iceriklerini kapsamistir.

TODEB'in hedefi gerek Akademimiz gerekse egitim kurumlari
ile is birliginde Urettigi etkiyi artirmak ve daha genis kitlelere
ulasarak fintek konusundaki algiyi, bilgi seviyesini ve
kapsayiciligi gticlendirmektir. Egitimlerimiz sonrasi aldigimiz
geri dénusler ve paydaslarimizin takdiri bizleri memnun
etmistir. Bu vesileyle egitim calismalarina katki sunan ilgili
kamu kurumlarinin temsilcilerine ve Uye kuruluslanmizin
yetkililerine tesekkur ederim.

Degerli Paydaslar,

2022 yiinda sektdriimuz, yeni dizenlemeler cercevesinde
kurumsallikta gelisme slrecini tamamlamis, inovasyona hiz
verme ve kaynak aktarma dénemine gegmistir.

Dijital 6deme sistemlerinin gelisimine katki saglayacak
uzaktan kimlik tespiti vb. yeniliklerle sektérimiz daha

da buyiyecek, sorumluluk sahibi bir paydas olarak

yer aldigi Tdrkiye finansal ekosistemindeki varligini ve
bilinirligini gelistirecek ve Urettigi katma degeri her yoniyle
pekistirecektir.

Bu sirecte dederli mesaileri ile sektériimuze katki sunan
Genel Sekreterimiz ve Birlik calisanlarimiza tesekkdr eder,
Yonetim Kurulumuz ve sahsim adina saygilarimi sunarim.

Ufuk BILGETEKIN
Yonetim Kurulu Basgkani

TODEB'in hedefi gerek Akademimiz gerekse
egitim kurumlari ile is birliginde Urettigi
etkiyi artirmak ve daha genis kitlelere
ulasarak fintek konusundaki algiyi, bilgi
seviyesini ve kapsayicilgl guclendirmektir.
Egitimlerimiz sonrasi aldigimiz geri donusler
ve paydaslarimizin takdiri bizleri memnun
etmistir. Bu vesileyle egitim ¢alismalarina
katki sunan ilgili kamu kurumlarinin
temsilcilerine ve Uye kuruluslarimizin
yetkililerine tesekkur ederim.
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Genel Sekreter’in Mesajl

2022 RAPORUMUZU HAZIRLADIGIMIZ GUNLERDE,
ULKEMiZz BUYUK VE YIKICI BIR DOGAL AFET YASAMISTIR.
6 Subat ginu meydana gelen Kahramanmaras merkezli iki
deprem, 11 ilimizi etkilemis, cok sayida can kaybina neden
olmustur.

TODEB Genel Sekreterligi calisanlari olarak depremlerde
hayatini kaybeden vatandaslarimiza Allah’tan rahmet,
yakinlarina bassagligi ve sabir, yaralilara acil sifalar diliyoruz.

Degerli Paydaslar,

2022 yili kurumsal yapilanmamizi ve ekibimizi gelistirme,
streclerimizi degisen regulasyon ve paydas ihtiyaclarina
gore gtincelleme ve hepsinden dnemlisi ekosistemimizde
Urettigimiz pozitif etkiyi artirmak adina 6nemli ve kararli
adimlar attigimiz bir ddnem olarak tamamlanmistir. Yil
boyunca hayata gecirdigimiz calismalara deginmeden
once sektdriimuzun kiresel ve yerel eksenlerdeki gelisme
dinamiklerine kisaca géz atmamiz, kaydettigimiz ilerlemeyi
dogru konumlamak adina yol gosterici olacaktir.

/ TODEB 2022 FAALIYET RAPORU

Sektoruniin gelistirici glicti TODEB, geride
biraktigimiz iki yil askin stirede Uyelerinin
sesi ve sektdrel is birligi noktasinda ¢ati
kurulusu olma misyonunu saglamistir.

Sithendan ENISEL
Genel Sekreter

FINTEK, FINANSAL HiZMETLER SEKTORUNUN
GORUNUMUNU DEGISTIRIRKEN; KAPSAMLI MEVZUAT VE
ALTYAPI DEGISIKLIKLERI DEVREYE GIRMEKTEDIR

Fintek dinyanin cogu piyasasinda oldugu gibi tilkemizde
de etki alani ve ulastigr hacimler itibariyla buytime ve hizli
gelisme asamasindadir. Yasanan bu gelismenin yansimasi
¢ogumuzun kullandigi uluslararasi para transferi, cizdan
uygulamalari, 6n 6demeli kartlar, POS hizmetleri, fatura
ddemeleri ve mobil 6deme pratikleri ile gérulmektedir.

Bu baglamda, yeni altyapilar, hizmet saglayicilar,

drdnler ve is modelleri pazar yapilarini kdklu bir bicimde
sekillendirmektedir. Yasanan teknolojik ve yapisal
gelismeler, finans sektdrtinuin farkli segmentleri arasindaki
sinirlar yavasca ortadan kaldirirken, Urtin ve hizmet
tamamlayiciiging, kullaniciya uctan uca hizmet verebilmeyi
6n plana tagimaktadir. Ornegin, finansal hizmet saglayicilar
Urdn ve hizmetlerini sunmak icin tglncd taraflara daha
fazla basvurur hale gelirken, finansal hizmet saglayicisi
kimligi bulunmayan sirketler de finansal hizmetleri artan
oranda trdn gamlarina dahil etmektedirler.

Bu buytk degisim, kamu otoritelerini kapsayici, finansal
istikrar gézeten ve butunlik arz eden bir mevzuat alt
yapisini hayata gegirmeye sevk etmektedir. Gelistirilmekte
olan regilasyonlar alt yapinin yani sira etik ve durust
rekabet kosullarini, verimliligi, siber ve operasyonel
saglamligr ve guvenligi, kisisel verilerin gizliliginin
saglanmasini ve son tahlilde tiketici ile yatirmcilarin
korunmasini da hedeflemektedir.

TODEB, DEGISEN VE GELISEN BiR SEKTORE DAHA

iYi UYUMLANMAK VE DAHA URETKEN OLMAK iCiN
YAPILANMA ADIMLARINI HIZLANDIRMAKTA, GELECEK
DONEM BUYUME EVRESINE HAZIRLANMAKTADIR
Odeme hizmetleri ve elektronik para alaninda mesleki
gelisimi saglamak amaciyla farklilastirlmis deneyimler ve
inovatif céztimler sunarak sektdre yonelik bilgi birikimini
artirmak ve 6deme alanindaki faaliyetlerin gelisimini
saglamak misyonu ile kurulan TODEB, kuruldugu

25 Eyliil 2020 tarihinden bugiine Istanbul’daki genel
merkezinde faaliyetlerini strdirmektedir.

Sektérinln gelistirici gicl TODEB, geride biraktigimiz iki yili
askin strede Uyelerinin sesi ve sektdrel is birligi noktasinda
catr kurulusu olma misyonunu saglamistir.

Kamu kurumu niteligine haiz kimligimiz ve kurumsal
yapimiz, sektor ile dizenleyici kurumlarimiz arasindaki
koordinasyonu ve etkilesimli iletisimi saglikli ve dogru
yerine getirmemizi saglamistir. Bu baglamda, Gyelerimizin
gorusleri bagimsiz ve analitik bir bakis agisi ile ele alinmis,
paydaslarimizin talepleri ve sektdriin mevzuatina katki
sunan gordsleri ortak bir séylemde derlenerek otoriteye
iletilmistir.

Diger yandan, 2022 yilinin en énemli kazanimlarindan
biri fiziki ve kurumsal yapilanmamizda gerceklestirdigimiz
atiimlar olmustur.

Genel Sekreterligimiz, 2 Aralik 2022 tarihinde Umraniye,
Istanbul’daki yeni ofisine taginmistir. Yeni Genel
Merkezimizin acilisi, T.C. Hazine ve Maliye Bakan Yardimcisi
Sayin Murat ZAMAN ve BDDK Baskan Yardimcisi Sayin
Muhammet ERISEN’in tegrifleri ve Uyelerimizin katilimlariyla
gerceklesmistir.

Yeni ofisimiz, personelimizin daha verimli ve etkin
calismasina imkdan sunan, gincel teknoloji ile donatilmis bir
alt ve Ust yapiya sahiptir. Bu yeni yapi, Uyelerimiz ve diger
paydaslarimizin katiimiyla gerceklestirdigimiz ¢alistaylar ve
benzeri toplantilarimiz icin cagdas bir alan sunmustur.

Yilin bir diger dnemli gelismesi organizasyon yapimizda
sagladigimiz bayumedir. Birligimizin artan calismalarinin
bir sonucu olarak, 2021 yil sonunda 8 olan ¢alisan sayimiz
31 Aralik 2022’de 14’e ulasmistir. Bu vesileyle tum calisma
arkadaslarima basarilar dilerim.

TODEB catisi altinda 2022 yil sonu
itibariyla, Gye temsilcilerinin aktif katilimi
ve katkilariyla 6 komite ve 8 calisma grubu
faaliyet gostermektedir.

KOMITE VE GALISMA GRUPLARIMIZDA SONUCA VE
VERIMLILIGE ODAKLI YENI DONEM

Komitelerimiz ve calisma gruplarimiz TODER’in temel yapi
taslaridir.

TODEB catisi altinda 2022 yil sonu itibariyla, tye
temsilcilerinin aktif katilimi ve katkilariyla 6 komite ve 8
calisma grubu faaliyet gostermektedir.

Komite ve calisma gruplarimizin tretkenligine hiz katmak ve
¢6zUm odakli calismayr ivmelemek adina hem c¢alisma usul
ve esaslarimizi gtincellemis hem de dyelerimizin katilimini
her bir komitemiz icin 20 kisi, calisma grubu icin ise 10 kisi
mertebesinde dengelemis bulunuyoruz. Bununla birlikte
komite ve calisma gruplarimizin gtindem ve ciktilarini
baskan ve koordinatérlerimizin katilimiyla periyodik olarak
duzenledigimiz toplantilarda tim tyelerimizle paylasarak,
birlikte istisarelerde bulunma ve saglikli bilgi akisi stratejimiz
korunmus, bu yeniden yapilandirma surecinin olumlu
ciktilar Uyelerimizle birlikte deneyimlenmistir.

Komitelerimiz ve ¢alisma gruplarimiz, 2022 yilinda toplam
117 toplanti gergeklestirmistir. Mevzuat degisikliklerinin ve
yansimalarinin devam ettigi 2022’de en yogun mesai Hukuk
ve Mevzuat Komitemizde gerceklesmistir.
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Genel Sekreter’in Mesaiji

TODEB olarak, ilk giinden itibaren
Uyelerimizle giiclii bir iletisim kurmak ve
onlarin ihtiyaclarina cevap vermek éncelikli
hedeflerimizden olmustur. Bu nedenle Birlik
gundemini Uyelerden gelen taleplere gore
belirliyor, gorus ve onerileri hassasiyetle ele
aliyoruz.

/ TODEB 2022 FAALIYET RAPORU

Komite ve calisma grubu katilimcilarimizin, TODEBR'in
sagladigr calisma platformunda sektériimzun kisa, orta ve
uzun gelecegini sekillendiren yasal mevzuatin gelistirilmesi
ve uygulanmasi noktasinda Uyeleri bilgilendirici ve iyi
uygulamalara ydnlendirici calismalarini aktif olarak
strddrmuslerdir. Ayni siirecte Uyelerimizden gelen gérs
ve talepler komite ve calisma grubu toplantilarinda detayli
olarak irdelenmis, sektérimizun bilgi dagarcigina katki
sunan sonuclar Uretilmis ve paylasilmistir.

Sektdr yararini 6n planda tutarak, dzverili calismalari ile
sektorel fayda saglayarak etki doguran ciktilara imza atan
komite baskanlarimiz ve calisma grubu koordinatérlerimiz
ile yardimcilarina ve gérev alan katiimcilarimiza
tesekkurlerimizi sunariz.

UYELERLE VE OTORITEYLE ETKIN iLETiSIM

TODEB olarak, ilk giinden itibaren Uyelerimizle giiclii bir
iletisim kurmak ve onlarin ihtiyaclarina cevap vermek
oncelikli hedeflerimizden olmustur. Bu nedenle Birlik
gtindemini Uyelerden gelen taleplere gére belirliyor, gériis
ve dnerileri hassasiyetle ele aliyoruz.

2023 yilinda, fintek sektorine yonelik yeni mevzuatin
uygulanmasiyla ilgili tereddiitleri Uyelerimizle birlikte
dederlendirirken, ¢éztime kavusturulamayan sorunlarin
Uzerinde hassasiyetle durulacak ve gorusler ilgili otoritelerle
paylasilacaktir. Tum bu surrecte, Uyelerimizle siki bir is birligi
icinde, onlarin ihtiyaclarina en iyi sekilde ¢6zim Uretmeye
calisacagimizin altini cizmek isterim.

Uyelerimizin otoritelerle bir araya geldikleri mecralari
artirma, daha gdcld is birlikleri olusturarak paydaslar
arasi iletisimi etkin tutma gayretindeyiz. Bu amagla,

yil boyu kamu kurumlari ve diger kurum ve kuruluslar
ile Uyelerimize yonelik bircok cesitli egitim, calistay,
toplanti ve benzeri sekilde editici ve gelistirici faaliyetler
duzenleyerek calismalarimizi strdiirdik ve yeni déneme
dair planlamalarimizi da yaptik.

ULUSLARARASI FAALIYETLERDE iVMELENME SURECI
Sektdriimuzin mevcut potansiyeli ve kamunun tesvikleri
g6z 6nunde bulunduruldugunda globallesmenin ivme
kazanacagdina yonelik beklentilerimiz giiclt olarak
seyretmektedir.

TODEB olarak 2023 yilinda da Uyelerimizin hem ulusal hem
de uluslararasi diizeyde lider konuma gelmesiicin tzerimize
dusenleri yerine getirmeye devam edecediz. Bu anlamda,
yurt disi muadil kuruluslarla uluslararasi etkinliklerde bir
araya gelmeyi amacgliyoruz.

Uluslararasi bilgi paylasimi ve deneyimlerin aktarilmasi
amaciyla yuruttlecek bu faaliyetlerle basarili uygulamalarin
gozlemlenmesi, tecrtbelerin gelistirilmesi ve sektérimdzin
global bilinirliginin artirilmasi hedeflenmektedir.

Uyelerimizin, Griin ve hizmetlerini uluslararasi pazarlara
sunma konusunda oldukga hevesli oldugunu biliyoruz. Bu
bakimdan, inovatif Urtnlerin yurt disina cikisl icin finansal ve
operasyonel is birliklerinin gelistirilmesinde stratejik dneme
sahip olan uluslararasi organizasyonlar ile yatirim ve tesvik
olanaklarr icin zemin hazirlama noktasinda Uyelerimize katki
saglamak amaciyla ilerleyen dénemlerde organizasyonlar
gerceklestirecegiz.

Degerli Paydaslar,

Birlik Gyelerimiz, Urettikleri carpan etkisi ile milli teknolojik
alt yapiya, hane halkinin finansal hizmetlere erisimine ve
Ulkemizin surddrdlebilir kalkinmasina katkida bulunmaya
devam ederken, TODEB, Uyelerinin ahenkli sesi olmaya ve
sektore deger katan calismalari hayata gecirmeye devam
edecektir.

Saygilarimla

Sithendan ENISEL
Genel Sekreter

TODEB olarak 2023 yilinda da Uyelerimizin
hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde
lider konuma gelmesi icin Uzerimize

dusenleri yerine getirmeye devam edecegiz.

Bu anlamda, yurt disi muadil kuruluslarla
uluslararasi etkinliklerde bir araya gelmeyi
amagliyoruz.

TODEB 2022 FAALIYET RAPORU
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KURESEL EKONOMIK
GORUNUM

DiZi KRIZLERLE
DURGUNLUGA
YOLCULUK

/
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Turkiye ekonomisi %5,6
oraninda yuksek bir btiyume
orani yakalanmistir.

2022 yili, pandemiye dair belirsizliklerin enflasyonist egilimlere dair tahminlerle
beraber tartisildig bir ortamda baslamistir. Subat ayinin ortalarina gelindiginde,
Rusya ve Ukrayna arasindaki gelismeler sonucunda giindemi uzun suredir

isgal eden jeopolitik bir risk gerceklesmistir. Kiiresel ekonomi agisindan yeni

bir kinlma anina isaret eden bu gelismenin ilk neticesi enerji fiyatlarindaki

hizli yukselme olmus ve Brent petroltinin varil fiyati kisa stirede son 10 yilin
zirvesine ulasmistir.

Kuresel bir eneriji kriziyle karsi karsiya kalinirken bazi emtia
fiyatlarinin da rekor seviyelere ulastigr izlenmistir. Bu
strecte tim dunyada enflasyonla mucadele birinci 6ncelige
dénidsmdis, global ekonomide kilit role sahip merkez
bankalarinca uygulanan enflasyonla micadele politikalari
parasal sikilastirma ve faiz artinmlarina dayandirilmistir.

Fed, 2022 yilinda politika faizini 2007°den bu yana gozlenen
en yuksek seviye olan %4,50 -%#%4,75 bandina yukseltmis,
ECB ise 2022’nin ikinci yarisindan itibaren basladig faiz
artinmlariyla politika faizini %3 mertebesine ylkseltmistir.

Likiditenin bol, finansman maliyetinin dustk oldugu

yillar geride kalirken tuketim kaliplarindan gunldk yasam
rutinlerine kadar ¢ok sayida kavram da degisime ugramaya
baslamistir. Iklim krizinin baskisi ile hizli tiketim yerini
doéngusel ekonomiye dogru evrilen bir stirece birakmistir.
Enflasyonist kosullar ve bireysel refahtaki azalmanin da
baskisi ile daha az harcama, daha uzun sdreli kullanma

ve tasarruf ylkselen degerler olmustur. Ozellikle gelismis
ekonomilerde gézlenen bu trend, araba, tiiketici elektronigi
ve dayanikli ev esyalari gibi drdnleri yenileme araliklarinin
uzamasina ve dolayisiyla ilgili sektdrlerde durgunluga neden
olmustur.

Ozetle son dénemde pandemi ile baslayan, tedarik
zincirlerindeki kinlma ile devam eden ve son

asamada emtia ve eneriji krizleriile taclanan bu surec,
kuresellesmenin sorgulanmasina, globallesmenin yerini
kismi yerellesmeye birakacagini distinenlerin sayisinin
artmasina neden olmustur.

TURKIYE EKONOMIiSi: BUYUME PERFORMANSIYLA
BASARILI AYRISMA

TUIK verilerine gére, 2022 yilinin itk ceyreginde %7,6, ikinci
ceyreginde ise %7,8 oraninda blyUyen Turkiye ekonomisi
yilin G¢lincd ceyreginde %4 ve son geyreginde %3,5
oraninda biylme kaydetmistir. Yilin buttiniinde ise %5,6
oraninda yuksek bir buytime orani yakalanmustir.

2022 yiinin ilk yarisinda buytdmenin temel unsurlarinin
basinda sanayi sektorl gelirken, yilin tamaminda hizmetler
ve dzellikle turizm sektértindeki hizli biyumenin etkileri
gorulmustar. Ozellikle yilin ikinci yansinda ézel tiketimin
buylmeye katkisi belirginlesirken, ihrac pazarlarindaki
ekonomik aktivitenin zayiflamasina bagli olarak dis talebin
katkisinin gérece sinirlandigr izlenmistir.

Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) politika faizini ilk
iki ceyrekte %14 seviyesinde sabit tutmus, Agustos ayinda
ise sanayi Uretiminde yakalanan ivmenin ve istihdamdaki
artis egiliminin devami igin finansal kosullarin destekleyici
olmasi geredine vurgu ile faiz indirim karari almustir. Politika
faizi kademeli olarak 500 baz puan indirim ile 2022 yili sonu
itibari ile %9 seviyesine gerilemistir.

iKLIM KRiZi: GELECEGI SEKILLENDIRECEK BiR TREND
Insanligin gelecegini tehdit eden en énemli risk olarak
siniflanan iklim degisikligi ve kuresel 1sinma ile uzun vadeli
mucadeleye yénelik calismalar son dénemde buyik énem
kazanmis, hikiimetler ve 6zel sektér kuresel 6lcekte

bir c6zUm Uretmek icin yakinsayan strateji ve eylem
planlarinda ¢ok daha fazla bir arada calisir hale gelmistir.

Yillik olarak diizenlenen 27. Birlesmis Milletler Taraflar
Konferansi, 2022 yili sonbaharinda Misir’da diizenlenmistir.

Birlesmis Milletler Iklim Degisikligi Cerceve Sézlesmesi 27.
Taraflar Konferansi (COP 27), Rusya-Ukrayna gerginligi
basta olmak Uzere olumsuz jeopolitik ve ekonomik

kuresel gelismelerin golgesinde toplanirken sonuclari da
sinirl kalmustir. Iklim Zirvesinin en énemli kazanimi taraf
Ulkelerin iklim krizi karsisinda en dayaniksiz konumda
bulunan Ulkelere yénelik Kayip ve Zarar Fonu’nun kurulmasi
konusunda anlasmalaridir.

Fon, iklim degisikliginin olumsuz etkilerini siddetli hisseden
ve ekonomisi etkilenen gelismekte olan tlkelerin kayip ve
hasarlarini telafi etmeyi amaglamaktadir.

COP27’de toplanan Birlesmis Milletlerin Iklim Degisikligi
Huktmetler Arasi Paneli’nde kuresel isinmayi 1,5°C’ye
sinirlamak icin sera gazi emisyonlarinin 2030 yilina

kadar %45 oraninda azaltilmasinin geredi kaydedilmistir.
Diger yandan, dustk karbonlu ekonomiye geciste en
o6nemli konulardan biri gecis finansmanidir. Kuresel
déndsimin yillik 4-6 trilyon ABD dolari yatirim gerektirdigi
vurgulanmaktadir. Bu noktada, tim ulusal ve uluslararasi
finansal kuruluslarin birlikte hareket etmesi ve sinerjik is
birligi 6nem tasiyacaktir.

Iklim krizi Tdrkiye ekonomisi ve reel sektdr icin 6nemli
bir risktir. Burada 6nce dederlendirilmesi gereken konu,
en blyuk ihracat pazarimiz AB’de ilan edilen AB Yesil
Mutabakatrdir.

AB bu kapsamda sifir karbon seviyesine dogru ilerlerken,
strecin ekonomisinde yaratacagi olumsuz etkileri ortadan
kaldirmak Uzere Sinirda Karbon Dizenlemesi mekanizmasini
devreye almayi éngérmektedir. Bu mekanizma, AB’ye
yapilacak ihracatlarda karbon fiyatlandirmasi olmayan
Ulkelerden bir Ucret/vergi talep edilmesini gindeme
getirmistir. Ihracatinin yarisina yakinini AB’ye yapan Turkiye
ekonomisinin, AB’nin “yesil donusiminden” etkilenecedi
yalin bir gercektir.

GSYIH Uzerinde bir maliyet olusturacak olan sinirda karbon
vergisi dizenlemesi Ulkemizin yogun enerji kullanan

ve Uretim streclerinde karbon emisyonu yuksek olan
sektorlerin maliyetlerini artiracaktir.
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KURESEL FINTEK SEKTORU GORULMEMIS HIZDA BUYUYOR

Fintek sektoru kiresel piyasalarda oldugu gibi tlkemizde de benzeri gérilmemis hizda bir blytme sergiliyor. Bu biyimenin
temelinde, sektériin teknoloji entegrasyonu ve misteri odakli yaklasimlari sayesinde geleneksel finansal sistemlerle anilan
zorluklarin Gstesinden gelinmis olmasi yatmaktadir.

FINTEK SEKTORUNU VE SEKTOREL BUYUMEYi SEKILLENDIRMEKTE OLAN
COK SAYIDA TREND ARASINDA ONE CIKANLAR

Turkiye Fintek Ekosistemi

Tarkiye’de 2015 yilinda 6deme ve elektronik para kurulusu lisanslarinin verilmeye baslanmasi ile Tarkiye fintek ekosisteminin
gelisimi yeni ve hizli bir asamaya gecis yapmistir. Onumdazdeki yillarda fintek piyasasinin ddeme hizmetleri odaginda gucla
buylmesini sirdtrecegdi dustindlmektedir.

YASAL DUZENLEMELERIN DESTEGINDE GUCLU BUYUME
DEVAM EDIYOR.

Turkiye'de fintek sektérundeki dizenlemeler 2010’lu yillarda
baslamistir.

2022 yilinda,

- Dijital bankacilik yonetmeligi yardrlige girmis,

- Odeme hizmetleri veri paylasim servisleri API ilke ve
kurallarinin itk versiyonu yayimlanmis,

- 1lk dijital banka kurulus izni verilmis,

YAPAY ZEKA VE MAKINE OGRENMESININ YAYGIN
KULLANIMI

GUNUmMUz kiresel ekonomisi veri odaklidir. Mevcut piyasa
kosullarinda hayatta kalmak, bilyimek ve rekabetci olmak
isteyen herhangi bir sektor veri bilimi, yapay zeka ve
makine 6greniminden yararlanmalidir. Fintek endustrisi
bunu basarmis ve sonugclarini hizla toplamaya baslamis is
kollarindan biridir.

Fintek, cevrim ici islemlerle blyuk veriyi isleyerek ve
en énemlisi analitik strecler kullanarak is modellerini,
stratejilerini ve trinlerini belirlemektedir. Izlenen bu
yaklasim hata olasiligini azalttidi gibi yaygin finansal
kapsayiciligi da gelistirmektedir.

Boylelikle finansman tekniklerinden ve trtinlerinden
habersiz olan biiyuk tuketici kitlelerinin herhangi bir gtiglik
cekmeden, kolayca finansal hizmetlerden yararlanabilecedi
bir ekosistem sunmaktadir.

DIJITAL BANKACILIK VE FINANSAL HiZMETLER
Dijitallesme ile birlikte geleneksel bankacilik anlayisi da hizli
bir sekilde degisime ugramakta, subesi olmadan sadece
dijital kanallar Gzerinden hizmet veren dijital bankalarin
sayisi tum dinyada artmaktadir. Fintek kuruluslari bu
alanda hizmet sunabilecek 6nemli bir oyuncu olarak goze
carparken, tiketicilerin finansal davranislarinin analiz
edilerek daha iyi ve yenilikci bir hizmet sunulabilmesi
noktasinda énemli roller Gstlenmeleri beklenmektedir.

Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu’ndan dijital
banka kurulus izni alan 5 banka varken, bunlardan bir
tanesi rapor tarihi itibariyle faaliyet izni de almistir. Tlerleyen
dénemde dijital bankaciligin finansal sisteme katkilart daha
cok 6ne ¢ikacaktir.
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BLOKZINCIR

Blokzincir teknolojisi, tipik olarak kriptografi yoluyla
baglanan kategorilerde veya bloklarda depolanan verileri
kullanir. Blokzincir, kayit tutma islemlerini bir ag tzerinden
dijitallestirir. Boylece islem dogrulama tek bir merkeze
bagli kalmaktan kurtulurken, tek bir noktadan kaynaklanan
herhangi bir hatanin ttm agr etkilemesini de engelleyerek
6nemli glvenlik avantajlari sunar. Bu teknolojiyi veya diger
bir ifade ile merkezi olmayan finansi (DeFi, decentralized
finance) finans sistemine entegre etmek, islemleri daha
kolay, daha hizli ve daha guvenli hale getirebilecek ve yeni
bir blylume ekseni sunacaktir.

Fintek kdresel élcekteki gelismesini ve teknoloji alanindaki
ilerlemesini hizla ileriye tasirken misteriler cografi konum,
ekonomik durum ve finansal okuryazarlik engeli olmaksizin
tim hizmetlerden yararlanabilecekler, blytme ve kalkinma
daha dagitik ve esitlikci bir yone ilerleyecektir.

ODEME VE ELEKTRONIK PARA SEKTORU

Turkiye’'de 6zellikle son Ug yilda fintek kuruluslarini
gi¢lendirmek ve bankalarin dijitallesmesini tesvik etmek
icin bir dizi yasal dizenleme yapilarak ekosisteme giris
tesvik edilmistir. Tesviklerin ¢iktisi Trkiye Cumhuriyeti
Cumhurbaskanlidr Finans Ofisi tarafindan yayimlanan
“Tdrkiye Fintek Ekosistemi Durum Raporu 2022”de
acikca gorulmektedir. Buna gére, Turkiye’de 629 aktif
fintek kurulusu faaliyet gosterirken, ekosistem gticlu bir
sekilde ivme kat etmektedir. Oyle ki ekosistemde kurulan
girisimlerin ortalama %9'u fintek dikeyinden ¢ikmaktadir.

Bununla birlikte Cumhurbaskanligi Finans Ofisi liderliginde
faaliyete gececek olan Istanbul Finans ve Teknoloji Ussii ve
burada yerlesik olan Istanbul Finans Merkezi, uluslararasi
sermaye akisl noktasinda ¢ok guclu bir potansiyel sunarken,
bu sayede Turkiye’nin bélgesel ve kiresel bir fintek merkezi
haline gelmesi beklenmektedir.

Odeme ve elektronik para kuruluslarinin FAST’a daha ¢ok
katilimi, karekod kullanimin yayginlasmasi, agik bankacilik
ve ara yUz saglayiciligr hizmetlerinin sunulmaya baslanmasi
ve uzaktan kimlik tespitinin hayata ge¢mesi ile birlikte

hem kuruluslarin drdn ve is modellerinde gelisme hem

de finansal ekosistemin yerlesik oyunculari ile is birlikleri
artmaya devam edecektir.

- Istanbul Finans Merkezi Kanunu yurirlige girmis,
- Odemeler Alaninda Sunulan Is Modellerinin Odeme
Hizmeti Turleri ile Iliskilendirilmesine Iliskin Rehber

2012’de yeni nesil 6deme cihazlarinin zorunlu hale

gelmesiyle fintek girisimleri bu alanda boy gdstermeye

baslamis; 2015 yilinda 6deme ve elektronik para kurulusu

lisanslarinin verilmeye baslanmasi ile Turkiye fintek yayimlanmis,

ekosisteminin gelisimi yeni ve hizli bir asamaya gegis - Acik bankacilik uygulamaya ge¢mis,

yapmistir. - Odeme ve elektronik para kuruluslari da FAST sistemine
ddhil edilmis,

- Dijital Turk LirasI Agi Uzerindeki ilk ddeme islemi
gerceklestirilmistir.

2019-2022 doénemi fintek sirketlerinin guclendirilmesi,

bankalarin dijitallesmesi ve acik bankaciligin 6ndndn

acllmasi amaciyla bir dizi yasal diizenleme devreye

alinmustir. Bu gelismeler tlkemiz fintek piyasasinin éniimizdeki
yillarda hareketli olacagini ve giiglt buytdmesini
surdurecedini isaret etmektedir.

GUVENLI VE YASAL OLARAK DUZENLENMIS BiR FINANSAL HiZMET: ODEME VE ELEKTRONIK PARA KURULUSLARI
Sektériin en 6nemli glivencesi ddeme hizmetinin, yeterlilige sahip lisansli TODEB tyesi kuruluslar tarafindan sunulmasidir.
Odeme kuruluslari ile elektronik para kuruluslar, TCMB’den faaliyet izni alabilmek icin sermaye, yénetim, personel ve teknik
yeterliligin yani sira fon ve bilgi glvenlidi ile gizliligini de saglamakla sorumludur.

Odeme ve elektronik para kuruluslarinin hem TCMB ve Mali Suclar Arastirma Kurulu'nun (MASAK) hem yetkili bagimsiz
denetim sirketlerinin strekli denetim ve gbzetimine tabi olmasi sektérde glven ve istikrari saglayan gticld bir mekanizmadir.

TURKIYE FINTEK EKOSISTEMINDEN
SATIR BASLARI
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Kaynak: T.C. Cumhurbaskanligi Finans Ofisi Turkiye Fintek Ekosistemi Durum Raporu
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TODEB’e Uye Kuruluslarin Sundugu Hizmetler

28

- Odeme hesabi isletimi
Misteri adina 6deme hesabi agilarak, ddeme hesabina
para yatirilmasina ve para ¢ekilmesine yénelik islemlerdir.

- Para transferleri

MUsteri adina acilan 6deme hesabindaki fonun 6deme
hizmeti sunan baska bir kurulustaki hesaba aktarilmasi
islemleridir. Kredi karti, banka karti, 6n 6demeli kart

ve benzeri 6deme araclari ile yapilan hesaba bagli fon
transferlerini de kapsar.

- POS hizmeti

Bankalardan temin edilen POS’larin mal veya hizmet satisi
yapanlara kullandirilmasi, diger bir deyisle banka karti
veya kredi karti ile yapilan satislarda kartin kabultine ve
fon transferine aracilik edilmesidir.

- Odeme aracinin ihraci ve kabulii

Musteri ile yapilan sdzlesmede belirlenen ve masteri
tarafindan 6deme islemlerini baslatmak amaciyla
kullanilan kart, sifre ve benzeri araclarin kullanima
acilabilmesi ve bu araclar ile 6deme isleminin
gergeklestirilebilmesinin saglanmasidir.

Para havalesi

Musteri adina herhangi bir hesap acilmaksizin,
gonderenden aliciya fon aktarilmasidir. Misterinin kurulus
nezdinde hesabi olmaksizin yapilan para transferi taradur.

TODEB 2022 FAALIYET RAPORU

- Mobil 6deme

Odeme tutarinin misterinin telefon faturasina
yansitilmasi suretiyle 6deme isleminin
gerceklestirilmesidir.

- Fatura 6deme

Musteriye elektrik, su, dogalgaz ve iletisim gibi faturalarin
o6denmesi hizmetinin sunulmasidir. MUsteriden alinan
fatura bedelinin fatura ihraccisi kurumlara aktarilmasini
icerir.

- Odeme emri baglatma hizmeti

Musterinin 6deme emrinin 6deme hesabinin bulundugu
kurulusa iletilmesini ifade eden bir agik bankacilik
hizmetidir.

- Hesap bilgisi sunma hizmeti

Musteriye birden fazla kurulusta bulunan hesaplarina
iliskin bilgilerin konsolide olarak ¢evrim ici platformda
sunulmasini saglayan bir acik bankacilik hizmetidir.

- Elektronik para ihraci

Musteriden alinan fonun hesaba aktarilmasi veya karta
yuklenmesi neticesinde musterinin nakit para yerine
yuklenen fon tutari kadar harcama ve transfer islemi
yapabilmesidir. Sanal cizdan ve 6n 6demeli kartlar yaygin
uygulamalaridir.

TODEB UYELERI LiSANSA VE KAMUSAL DENETIME
SAHIPTIR.

Son yillarda hizli baytme egilimi icinde olan fintek
ekosistemine her gecen guin yeni finansal Urtin, hizmet
ve ¢oztmler eklenmekte, finansal hizmet kullanicilarina
cesitlilik ve tercih ydninden secenekler sunulmaktadir.

TODEB tyesi kuruluslar Turkiye fintek sektéri oyunculari
arasinda lisansa ve kamusal denetime sahip kuruluslardir.

Yasal olarak diizenlenmis ve denetime tabi bir sistemde
6zetlenen 6deme hizmetlerini sunan kuruluslar, inovasyona
dayali is modelleri ile finansal sektérde kritik roller
Ustlenmektedir.

Odeme hizmetlerinin hem ddeme kuruluslart hem

de elektronik para kuruluslari tarafindan sunulmasi
muUmkundur. Elektronik para kuruluslarinin 6deme
kuruluslarindan ayrildigr nokta, bu kuruluslarin belirtilen
6deme hizmetlerine ek olarak elektronik para ihrag
edebilmesidir.

Guvenli ve kolay 6deme ¢éztmleri ile elektronik para
kuruluslarinca sunulan sanal ctizdan ve 6n 6demeli kartlar
sektordn 6ne ¢ikan hizmet ve drdnleri arasindadir.

FINANSAL KURULUSLARDAN AYRISMA NOKTASI

Kredi verme yetkisine sahip olmayan 6deme ve elektronik
para kuruluslari bu noktada diger finansal kuruluslardan
ayrismaktadir.

Uye kuruluslar sadece aldiklari fon karsiliginda 6deme
hizmeti sunar veya elektronik para ihrag ederler.

Yasal mevzuat uyarinca édeme ve elektronik para
kuruluslari tarafindan masterilerden alinan ve musteri
adina tutulan fonlarin bankalarda agilan ¢ézel hesaplarda
korunmasi zorunludur. Yatirilan fonlar 6deme hizmeti
kullanicisina aittir ve farkli bir amacg icin kullanilamaz.

TODEB 2022 FAALIYET RAPORU
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TODEB’in 2022 Yili Faaliyetleri

TODEB, uyeleri ile
birlikte buyuyor.

TCMB’den 6deme veya elektronik
para kurulusu lisansi alan kuruluslari
ayni cati altinda toplayan TODEB'in
Uye sayisi 18 yeni tiyenin katihmi ile
74’e ulasmistir. Faaliyet Raporunun
yayina hazirlandigi 2023 yili Mart

ay! itibariyla bu sayi yeni bir Gyenin
katihmi ile 75’e yukselmistir.

| KILOMETRE TASLARI

AGUSTOS
Komite ve Calisma Gruplari verimlilik odakli bir
yaklasimla yeniden yapilandirildi.
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TURKIYE’DEKI LISANSLI ODEME VE E-PARA KURULUSLARI
SAYISI
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Kaynak: T.C. Cumhurbaskanligi Finans Ofisi Turkiye Fintek Ekosistemi Durum
Raporu

MAYIS
TODEB'’in Olagan Genel Kurulu'nda 2 yil streyle
gorev yapacak Yénetim Kurulu secildi.

EKiM

Gelir getirici egitim, seminer, toplanti, konferans ve
etkinlikler diizenlemek amaci ile TODEB iktisadi Isletmesi
kuruldu.

TVTS devreye alindi ve Uyelerin veri girisi baslad.

ARALIK
TODEB merkezinin acilisi gerceklestirildi.

Sektorel verinin
analizi ve paylasimi

Birlik Gyesi kuruluslara iliskin genel ve istatistiki bilgilerin derlenerek arsivlienmesi ve bu
bilgiler dogrultusunda tretilen analiz ile raporlarin belirli periyotlarla kamuya agiklanmasi

TODEB'in gérevlerinden biridir.

TODEB VERI TRANSFER SISTEMI (TVTS) 2022 YILINDA
DEVREYE ALINDI

TODEB Veri Transfer Sistemi Nedir?

TODEB Veri Transfer Sistemi (TVTS), belirlenen rapor
setlerine uygun olarak Uyeler tarafindan iletilen verilerin
elektronik ortamda analizini ve kamuoyuna istatistiki
bilgi olarak agiklanmasini saglayan dijital platformdur.
TVTS proje calismalarina 2021 yili igerisinde baslanmis,
kullanilacak sisteme iliskin calismalar ve yazilim asamasi
tamamlanarak ihtiyaclari karsilayacak bir sunucu
ekosistemi olusturulmustur. Bu projelendirme sureci
icerisinde, TVTS’nin guvenlik katmanlari ayrintili bir sekilde
detaylandirilmis; sistem, tyelerden saglanacak her turld
verinin gizliligi ile glvenligi en Ust duzeyde saglanacak
sekilde yapilandiritmistir.

Sunucu ve yazilim mimarileri kombinasyonu igerisinde;
erisim kisitlamalari, giintimUz teknolojilerinden yararlanma,
elektronik imza kullanimi, VPN hizmeti kullanimi, saldirilara
karsi ek koruma sistemleri, sunucular icin ayrilmis ve kapali
devre hat ile internet baglantilari gibi bircok gtivenlik adimi
TVTS’ye ddhil edilmistir.

TVTS de fiziksel olarak barindirma ve yonetim hizmetleri
icerisinde ise uluslararasi ve yerel olan tim gtvenlik
standartlari dikkate alinmis; veri akiginin devamlilig

ve surekliligi icin azami 6nem gosterilmistir. Tim bu
hazirliklarin devaminda TVTS ¢alismalari 2022 yili Ekim
ayinda tamamlanmis ve platform Gyelerin kullanimina
hazir hale getirilmistir. Bu sdrecte Birlik Gyelerine TVTSye
iliskin usul ve esaslar ile raporlama sistemine iliskin detayli
bilgilendirmeler yapilmis, takiben sisteme veri girisleri
baslamistir.

TODEB, 2023 yilinin ilk yarnisinda sektére ve Gyelere iligkin
istatistiki bilgileri kamuoyunun erisimine acabilmek
amaciyla, Aralik ayinda, tim Uyelerden TVTS’ye sagladiklar
verilere dair gerekli kontrolleri saglamalarini talep etmistir.

TVTS'nin calisma déngiist; TODEB tarafindan belirlenmis
verilerin Uyelerce periyodik olarak sisteme yiiklenmesi,
yuklenen verilerin ise sistem ddhilinde analizi ve ddnemsel
gtincellemelerle kamuoyu ile paylasilmasi adimlariyla
isleyecektir. TVTS ekosistemin yonetim, barindirma ve lisans
ihtiyaclari, ISO 27001 / 27002, Tier 3-4 standartlarina uygun
olarak yurutulmektedir.
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TODEB'’in 2022 Yili Faaliyetleri

Masteri iliskilerine
alternatif yapici destek

TODEB BIREYSEL MUSTERI HAKEM HEYETI FAALIYETE
GECTI

Turkiye Odeme ve Elektronik Para Kuruluslari Birligi Bireysel
Musteri Hakem Heyetine iliskin Esas ve Usuller Hakkinda
Yonetmelik 24 Mayis 2021 tarihinde onaylanmis ve
yurdrlige girmistir.

17 Mayis 2022 tarihli Genel Kurul karari ile onaylanan
degisiklikler, TCMB'nin 14 Kasim 2022 tarihli onayini
miteakip 14 Aralik 2022 tarihli TODEB Yénetim Kurulu karari
ile kabul edilmis ve ayni tarihte TODEB kurumsal internet
sitesinde yayimlanarak yururldge girmistir.

Yénetmeligin yirirlige girmesi ile birlikte, TODEB
Uyesi 6deme ve elektronik para kuruluslari ile bireysel
mdusterileri arasinda 6493 sayili Kanun kapsaminda
sunulan hizmetlerden dogan uyusmazliklarin ¢c6zime
kavusturulmasi amaciyla, Tirkiye Odeme ve Elektronik
Para Kuruluslari Birligi Bireysel Misteri Hakem Heyeti
olusturulmustur.

NEYi KAPSIYOR?

Bireysel Musteri Hakem Heyeti kanaliyla sunulan
cozimleme hizmeti, TODEB Gyesi 6deme ve elektronik
para kuruluslarinin hizmetlerinden yararlanan gercek
kisilerin basvurularini degerlendirmeyi ve sonuclandirmayi
kapsamaktadir.

NEYi KAPSAMIYOR?

Gergek kisilerin bireysel nitelik tasimayan ticari faaliyet
konulariyla ilgili islemlerinden kaynaklanan basvurulari ile
tuzel kisiler tarafindan yapilan basvurular Bireysel Musteri
Hakem Heyeti tarafindan kabul edilememektedir.

NASIL BASVURULUR?

Bireysel muisterilerin, TODEB tyesi ilgili 6deme veya
elektronik para kurulusuna uyusmazliga konu islem veya
eylemin gerceklestigi tarihten itibaren, uyusmazlik ile ilgili
en ge¢ 2 yil icerisinde yazili basvuru yapmasi zorunludur.

- Basvuru tarihinden itibaren 20 giin icerisinde TODEB
dyesi kurulus tarafindan basvuruya cevap verilmemesi
durumunda, cevap verilmesi gereken séz konusu strenin
bitiminden itibaren,

- Ilgili Gye kurulus tarafindan verilen cevabin yeterli
bulunmamasi halinde ise cevabin verildigi tarihten
itibaren, 60 gun icerisinde Basvuru Formu doldurularak
Heyete basvuruda bulunulabilir.

/ TODEB 2022 FAALIYET RAPORU

207

basvuru

1 Ocak 2022 - 31 Aralik 2022
tarihleri arasinda Uye kuruluslarin
bireysel musterileri Birlige toplam
207 basvuru yapmistir.

BASVURU FORMUNA, TODEB INTERNET SITESI /
FAALIYETLER / BIREYSEL MUSTERI HAKEM HEYETI
SAYFASINDA BULUNAN “HAKEM HEYETI BASVURU
FORMU” ALANINDAN ULASILABILMEKTEDIR.

Formdaki sorulara yanit verilmesi ve gerekli belgelerin
yuklenmesi sonucunda, basvuru elektronik olarak TODEB’e
iletilir.

Heyete hangi konularda basvurulabilecedi, basvurmadan
once yapilmasi gerekenler, basvurunun nasil yapilacag,
basvurularin hangi kriterlere gére dederlendirmeye
alinacagl, degerlendirme sirecinin nasil isleyecedi,
basvurunun sonugclandirilmasi ve Heyet Kararlarinin ilgililere
bildirimi gibi hususlara iliskin detayli bilgilere, TODEB
Internet Sitesi - Faaliyetler - Bireysel Misteri Hakem Heyeti
sayfasinda bulunan “Bilgilendirme Brostré” alanindan
ulasilabilir.

Basvurulara iliskin ttim doktman ve yurutulecek tim
strecler Ucretsiz olup; TODEB’e sahsen gelerek yapilan
basvurular kabul edilmemektedir.

TODEB Uyesi 6deme ve elektronik para kuruluslari ile bireysel musterileri arasindaki
anlasmazliklarin ¢6ziime ulastiriimasi amaciyla TODEB Bireysel Miisteri Hakem Heyeti

faaliyetlerini surdtrmektedir.

0

A=

2022 YILINDA 207 BASVURU YAPILDI

31 Aralik 2022 itibariyla Uye kuruluslarin
bireysel musterileri Birlige toplam 207
basvuru yapmistir.

- Bu basvurulardan 18’ basvuru sartlarini
tasimamasi nedeniyle Heyet glindemine
girmeden geri cevrilmistir.

- Heyetin tye lehine sonuclandirdidr toplam
basvuru sayisi 64

- Heyete intikal etmeksizin tye kuruluslar
tarafindan ¢éztimlenen basvuru sayisi 78

- Heyetin degerlendirmesi asamasinda olan ve
sonug¢lanmamis basvuru sayisi 42

- Heyetin basvurucu lehine sonlandirdig
basvuru sayisi 2

- Heyete intikal etmeden basvuru sahibinin
basvurusundan vazgectigini beyan etmesi
nedeniyle gindeme alinmayan basvuru
sayisi 3

&

BIREYSEL MUSTERI HAKEM HEYETI’NIN
BASVURUCU LEHINE SONUGLANDIRDIGI
BASVURULARIN KONULARINA GORE ALT
KIRILIMLARI

Uyelik Sonlandirma/Sézlesme Feshi 2

EED

BIREYSEL MUSTERI HAKEM HEYETI’NIN UYE
LEHINE SONUGCLANDIRDIGI BASVURULARIN
KONULARINA GORE ALT KIRILIMLARI

Harcama tirazlar 13

YUkleme Sorunlari 6

Iptal/iade Talepleri 17

Cdzdan Sorunlarr 2

Ayipli Odeme Hizmetleri 2

Para Havalesi Sorunlari 3
Sahtecilik/Dolandiricilik/Bahis/Stipheli fslem 3
Kampanya/Cashback Sorunlari 12

Uyelik Sonlandirma/Sézlesme Feshi 1
Kullanici Hesabi Sorunlari 5

BEY

BIREYSEL MUSTERI HAKEM HEYETI’NIN
DEGERLENDIRMESI ASAMASINDA OLAN
VE SONUCLANMAMIS BASVURULARIN
KONULARINA GORE ALT KIRILIMLARI
Harcama ltirazlar 8

YUkleme Sorunlari &

Iptal/iade Talepleri 17

Clzdan Sorunlari &

Ayipli Odeme Hizmetleri 1

Sahtecilik, Dolandiricilik, Bahis, Stipheli islem 2
Kampanya/Cashback Sorunlar 1

Kullanici Hesabi Sorunlari 5
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TODEB'’in 2022 Yili Faaliyetleri

FﬁDEB
AKADEMI,

TODEB Akademi
faaliyetlerine basladi

TODEB AKADEMI FAALIYETLERI HAKKINDA BiLGi iCIiN
www.todeb.org.tr/todebakademi

BIRLIKTE GELISIM ODAGINDA, FINTEK SEKTORUNE
DEGER KATMAK

Hizla gelisen sektdruin nitelikli is glcU kapasitesine katki
saglamak amaciyla yapilandirilan TODEB Akademi, Kasim
2022’de faaliyetlerine baslamistir.

Odeme hizmetleri ve elektronik para alaninda nitelikli

insan kaynaginin gelistirilmesine katki saglamak misyonu
ile hareket eden TODEB Akademi, bunun icin, sektérin
mevzuat ve mevzuata dayali ¢esitli uygulamalar hakkindaki
oncelikli ihtiyaglari odaginda belirlemis oldugu egitim
programlart ile yola gikmistir.

TODEB Akademi, ilk asamada, egitimlerini tye kurulus
calisanlarinin yararina sunmustur. Ilk egitimler, 2022 yili
Kasim ve Aralik aylarinda gergeklestirilmis olup egitimlere
Uye kuruluslardan 217 kisi katiim saglamustir.

2022 YILI EGITIM BASLIKLARI _
- Odeme ve Elektronik Para Kuruluslarina Iliskin Alt
Duzenlemelerin Getirdikleri

- Uyum Programi Olusturma Yakdmlaligu

- Odeme ve Elektronik Para Kuruluslarinin Faaliyete
Gecislerini Kolaylastirmak

/ TODEB 2022 FAALIYET RAPORU

KASIM AY1 EGITIMLERI KAPSAMINDA

2 farkli editim programinda 3 egitim sinifi
gerceklestirilmistir. Bu egitimlere; 30 farkl Birlik

dyesi kurulustan 115 kisi katilmistir. Katiimcilarin %50’si,
egitimlere iliskin degerlendirme strecine déhil olurken,
Kasim ayinda gerceklesen egitimlerin dederlendirme
ortalamasi ise 5 Uzerinden 4,46 olarak élculmustdr.

Odeme ve Elektronik Para Kuruluslarina iligkin Alt
Duzenlemelerin Getirdikleri

3 saat Uzerinden kurgulanan egitim, 22 ve 24 Kasim 2022
tarihlerinde 2 ayri egitim sinifi olarak gerceklestirilmistir.
Egitmenleri Gkhan Ugur BAGCI, Omer BUYUKTOSUN ve
frem MUTLU'nun oldugu bu egitimde, 1 Aralik 2021 tarihli
ve 31676 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yururlige
giren “Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Thraciile Odeme
Hizmeti Saglayicilart Hakkinda Yénetmelik” kapsaminda,
o6deme ve elektronik para kuruluslarinca yerine getirilmesi
gereken hukuki yuktumldliklere iliskin bilgi ve uygulamalar
katiimcilara aktarilmistir. Her iki egitime Uye kuruluslardan
toplam 76 kisi katiim saglamistir.

Piyasa dinamiklerinde ve sektér mevzuatinda yasanmasi beklenen degisimi gozeterek, bu
degisimi egitim programlarinda i¢sellestirmeye devam edecek olan TODEB Akademi, nitelikli
egitmen ve paydas havuzunu da gelistirmeye ve glclendirmeye devam edecektir.

Uyum Programi Olusturma Yukumlalagu

Egitim, TODEB MASAK Calisma Grubu Koordinatérii Sermet
AYDIN'In ydratdcaligidnde, 30 Kasim 2022 tarihinde 3
saatlik tek oturum olarak gergeklestirilmistir. Bu egitim

ile 1 Mayis 2021 tarihi itibariyle édeme ve elektronik para
kuruluslarinin uyum programi olusturma yukidmlalaga
kapsamina girmis olmasinin yarattigi ek yaktmlaltkler
hakkinda bilgi ve uygulamalara iliskin farkindalik saglanmasi
amaglanmistir. Bu egitime, Uye kuruluslardan 39 kisi katilim
saglamistir.

ARALIK AYI EGITIMLERI KAPSAMINDA

2 farkli egitim programi altinda 5 egitim sinifi
gerceklestirilmis; egitimlere 31 dye kurulustan 102 kisi
katiim saglamustir. Katiimailarin %40, egitimlere iliskin
degerlendirme surecine dahil olurken, Aralik ayinda
gerceklesen egitimlerin degerlendirme ortalamasi ise 5
Uzerinden 4,74 olarak él¢Ulmustdr.

Odeme ve Elektronik Para Kuruluslarinin Faaliyete
Gecislerini Kolaylastirmak Programi

Bu egitim programi ile faaliyet izni alan 6deme ve
elektronik para kuruluslarinin faaliyete gecis strreclerinin
kolaylastirlmasi amagclanmustir.

Programda faaliyete gecis stirecinde izlenmesi gereken

is adimlarinin yaninda sureg ve uygulamalara iligkin bilgi

ve deneyimler de paylasitmistir. Boéylelikle, kuruluslarin,
faaliyete gegis sdrelerinin kisaltilmasi ile operasyonel
maliyetlerden ve zamandan tasarrufun saglanmasina katki
saglanmasi hedeflenmistir.

Farkli faaliyet turleri dikkate alinarak, 3’er saatlik & ayri
oturum ve soylesi seklinde gerceklestirilen bu programin
hedef kitlesi kuruluslarin tst dizey yoneticileri ile
yatirmcilari olmustur. Bu programa Uye kuruluslardan
toplam 71 kisi katiim saglamistir.

Programin oturumlari cevrim igi ortamda, soylesi oturumu
ise TODEB merkezinde sinif ici gerceklestirilmistir.

Uyum Programi Olusturma Yukumlalaga

20 Aralik 2022 tarihinde 3 saatlik tek oturum olarak
gerceklesen egitimin yUriticuluguni TODEB MASAK
Calisma Grubu Koordinatérd Sermet AYDIN Ustlenmistir. Bu
egitim ile 1 Mayis 2021 tarihi itibariyle 6deme ve elektronik
para kuruluslarinin uyum programi olusturma ytkdmlalagu
kapsamina girmis olmasinin yarattig ek yaktmldltkler
hakkinda bilgi ve uygulamalara iliskin farkindalik saglanmasi
amaglanmustir. Bu egitime, Uye kuruluslardan 31 kisi katilim
saglamustir.

GELECEGE DAIR

Birlikte gelisim odaginda fintek sektorine deger katmak
tizere yapilandinlan TODEB Akademi, 2023 ve sonrasinda
etki ve katki alanini genisleterek biytumesini stirdUrecektir.

Piyasa dinamiklerinde ve sektér mevzuatinda yasanmasi
beklenen degdisimi gozeterek, bu degisimi egitim
programlarinda i¢sellestirmeye devam edecek olan
TODEB Akademi, nitelikli egitmen ve paydas havuzunu da
gelistirmeye ve gliclendirmeye devam edecektir.

Tarih Egitim Adi Egitmen

6 Aralik 2022 E-Para ve Sanal Pos Faaliyetleri Yesim KARACA
7 Aralik 2022 Para Havalesi Faaliyetleri Serhat SENER
8 Aralik 2022 Mobil Odeme Faaliyetleri Serhat DOLAZ
9 Aralik 2022 Fatura Odeme Faaliyetleri Kenan GUVENC

23 Aralik 2022

Sektdérel Soylesi Oturumu

TUm Egitmenler
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Etkinlikler

ODEME HiZMETLERINDE FINANSAL TEKNOLOJILER
PANELI

Rekabet Kurumu tarafindan 11 Ocak 2022 tarihinde
“Odeme Hizmetlerinde Finansal Teknolojiler Paneli”
gerceklestirilmistir.

Panel, 6deme hizmetlerinde finteklere yonelik kiresel
gelismelerin takip edilmesi, tlkemiz 6édeme hizmetlerindeki
fintek ekosisteminin giincel durumunun degerlendirilmesi
ve bu alanda yasanan gelismelerin rekabete etkilerinin

) 7 REKABET REKABET ‘ REKABET

.( KURUMU ‘ KURUMU KURUMU !

: HIZMETLERINDE " . ! . ODEME HIZMETLERINDE

AL TEKNOLOJILER ODEME HIZMETLERINDE FINANSAL FINANSAL TEKNOLOJILER
PANELI TEKNOLOJILER PANELI PANELI

JCAK 2022 / ANKARA 11 OCAI 2022 / ANKARA 11 OCAK 2022 / ANKARA

6 i

HERKET WAYIT
(f) STANSUL

KiSISEL VERILERI KORUMA KURUMU’NA (KVKK) ZIYARET
Kisisel Verileri Koruma Kurumu (KVKK) Baskani

Prof. Dr. Faruk BILIR’e yapilan ziyarette, TODEB ve sektére
iliskin istisarelerde bulunulmustur.

36 / TODEB 2022 FAALIYET RAPORU

belirlenmesinin yani sira rekabet hukuku perspektifinden
benimsenebilecek yaklasimlarin tespiti amaciyla
duzenlenmistir. Acilis konusmalarini Rekabet Kurumu
Baskani Birol KULE, Merkezi Kayit Kurulusu A.S. Genel
Mudiri ve Yonetim Kurulu Uyesi Ekrem ARIKAN'In
gerceklestirdigi panelde, TODEB adina Yénetim Kurulu
Baskani Burhan ELIACIK ve Yénetim Kurulu Uyesi Fevzi
GUNGOR “Finteklerin Finansal Sisteme Entegrasyonu ve Acik
Bankacilik” konularinda gordslerini paylasmistir.

HERAER) KAYTT
ISTANBUL

17 MAYIS 2022 TARIHINDE TODEB 3. OLAGAN GENEL KURUL TOPLANTISI GERCEKLESTIRILMISTIR

17 Mayis 2022 tarihinde gerceklesen TODEB Olagan Genel
Kurul toplantisinda yeni dénemin ihtiyaclari cercevesinde
sektorin gelistirilmesine yénelik gérisler paylasilimis, TODEB
Yonetim Kurulu, Denetleme Kurulu ve Disiplin Komitesi
dyeleri secilmistir.

Genel Kurul’a Rekabet Kurumu Baskan Yardimcisi Faik Metin
Tiryaki, Cumhurbaskanligi Finans Ofisi Baskan Yardimcisi
Necip Fazil Kaymak ve TCMB Genel Midara Serdar Murat
Oztaner katilmistir.

3. Olagan Genel Kurul, TODEB’in kendi organizasyonunda
gerceklesen sec¢imli ilk genel kurul toplantisidir.

TODE
TURKIYE ODEM
PARA KURULUS

LA AN GENEL KU
o -
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Etkinlikler

SEKTORUN NITELIKLI PERSONEL iHTIYACINA COZUM
URETMEYi AMACLAYAN iS BiRLIKLERI

TODEB, 6deme hizmetleri ve elektronik para alaninin
temel sorunlarindan biri olan yetenek agigina kdklu ve
surdurulebilir cozumler Gretmek amaciyla ¢iktidr yolda,
alaninda uzman kurum ve kuruluslarla gesitli is birlikler
gelistirmeyi dnemsemektedir.

TODEB Insan Kaynaklari Calisma Grubu’nun da katkilaryla
sekillenen bu is birliklerinin bir sonucu olarak,

- 42 Istanbul Okullari ve

- Patika.dev ile

egitim ve gelisim temelli iki ayri proje hayata gegirilmistir.

Gerceklestirilen iki 6nemliis birlidi ile ilgili, 16 Subat 2022
tarihinde, Patika Dev ve 42 Istanbul Okullar yetkilileri

ile TODEB Uyelerinin katiimiyla proje acilis toplantilari
gerceklestirilmis, iki proje hakkinda detayli bilgilendirme
saglanmistir.

/ TODEB 2022 FAALIYET RAPORU

TODEB - 42 iISTANBUL OKULLARI iS BiRLIGI
Yeni jenerasyonun fintek sektdrine ilgisini odagina alan ve dncelikli olarak sektére ydnelik farkindalik ve okur yazarlik
saglamay hedefleyen egitim faaliyetleri kapsaminda “10 Oturum - 10 Konusmaci” seminer dizisi gergeklestirilmis.
42 Istanbul Okulu 6grencilerini sektériin dnde gelen profesyonelleri ile bulusturan seminer dizisine katki sunan
konusmacilar ve ele alinan konular tabloda 6zetlenmistir.

TARIH

KONUSMACILAR

SEMINER KONUSU

23 Haziran 2022

TODEB Komiteler Sorumlusu
GUlnur YERLIKAYALAR

TODEBR'in Sektérdeki Rolii ve Uyeleri

30 Haziran 2022

Octet Express Odeme Kurulusu A.S. Satis ve
Pazarlama Grup Baskani
Can SAYDAM

Turkiye’de Geleneksel Tahsilat Yontemleri
ve Odeme Kuruluslarinin Rold

6 Temmuz 2022

Pay Fix Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A. S.
Yénetim Kurulu Uyesi
Erhan YAZGAN

Odeme Hizmetleri Sektériinde Uyum, Risk
Yonetimi, I¢ Kontrol ve I¢ Denetim

20 Temmuz 2022

Paratika Odeme Hizmetleri A.S. Yaziim Mihendisi
Okan PEHLIVAN

Fintek sektdriinde bir yazilimcinin sahip
olmasi gereken nitelikler

27 Temmuz 2022

TT Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S.
Giray GODE

Fintek sektorinde yazilimci olmak

3 Agustos 2022

N Kolay OQeme ve Elektronik Para Kurulusu CTO
Ceyhun SONMEZ

Bulut Bilisim

10 Agustos 2022

TODEB Yénetim Kurulu Uyesi ve Odeal Odeme
Kurulusu A.$. Kurucu Ortag
Fevzi GUNGOR

Girisimcilik Hikayesi Odeal Nasil Kuruldu?
Sektérde Hangi Challengelar var?

17 Agustos 2022

TT Odeme ve Elektronik Para Hizmetler A.S. Finansal

Teknolojiler Pazarlama Grup Mudrt
Merve SIVRI

Mobil Odeme Kavrami ve Kullanildigi
Alanlar

24 Agustos 2022

TURK Elektronik Para A.S. Genel Mudaru
Serkan Aziz ORAL

Elektronik Para ve Dijital Clizdan Kavrami
ve Elektronik Para Kuruluslarinin Is Modeli

1 Eylul 2022

Paynet Odeme Hizmetleri A.$. Uriin Yoneticisi
OzgUr KOLASAYIN

B2B Kanallarinda Kullanilan Tahsilat
Yonetimleri ve Teknolojileri

Seminer dizisine ek olarak, 42 Okullar’nin egitim mufredatina 6deme ve elektronik para kuruluslar sektorine 6zel
ayri bir egitim modulu eklenmesine ydnelik calismalara TODEB Bilgi Sistemleri Calisma Grubu temisilcileri liderliginde
23 Haziran 2022 tarihinde baslanmistir.

TODEB VE PATIKA.DEV iS BIRLIGI
Fintek sektdrnun yazilimcei ihtiyacina yonelik Patika.dev is birliginde gerceklestirilen “Bootcamp” baslatilmig, JAVA ve .NET
editimlerine 6zel iki adet TODEB sinifi ile yeni yetenekler yazilimci olma yolunda desteklenmistir.

Bootcamp’i basariyla tamamlayan TODEB sinifi mezunlarinin ¢calisma firsatlar yakalamalarina aracilik edilmis, Uye
kuruluslarin Insan Kaynaklar ekiplerine yonlendirilmislerdir.
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KVKK CALISTAYI

Sektdre 6zel rehber hazirlanmasina yénelik olarak

Kisisel Verileri Koruma Kurumu ile ilk ortak calistay
gerceklestirilmistir. Toplantiya KVKK Baskani Prof. Dr. Faruk
BILIR, KVKK yéneticileri ve uzmanlar katiim saglarmuistir.

T.C. CEVRE, SEHIRCILIK VE iKLIM DEGISIKLIiGi
BAKANLIGI ZiYARETI

Cevre Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi Cografi Bilgi
Sistemleri Genel Miduirti ismail TUZGEN ile 6deme ve
elektronik para kuruluslarinin cografi veri lisansi alma
sureclerine iliskin istisarelerde bulunulmustur.

HUKUKI VE ADLI SURECLERI DEGERLENDIRME CALISTAYI
T.C. Adalet Bakanligi Ceza Isleri Genel Midurligu, TCMB,
Icisleri Bakanligi Emniyet Genel Mudirliigu Siber Suclarla
Miicadele Daire Baskanligy, icisleri Bakanligi Jandarma
Genel Komutanligi Siber Suglarla Mucadele Daire Baskanligi
yetkilileri ve TODEB (yelerinin katilimi ile 12-13 Haziran 2022
tarihlerinde Hukuki ve Adli Strecleri Dederlendirme konulu
calistay gerceklestirilmistir.

e
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olgier Sektdrii Tanitim ve Bilgilendirme Toplantisi

Acilis konusmasini TODEB Baskani Burhan ELIACIK, TCMB
Genel Mudur Yardimcisi Songil YAZAR ve T.C. Adalet
Bakanligi Ceza Isleri Genel Midur Yardimcisi Senol TAS'In
yaptigi calistayda, 6deme ve elektronik para sektdriine
iliskin olarak hukuki ve adli streclerde yasanan aksamalar
dile getirilmis, strecleri iyilestirmeye yonelik somut dneriler
paylasilmistir.

TODEB BASKAN VE BASKAN VEKILi DEGISIKLIKLERI

16 Haziran 2022 tarihli Yonetim Kurulu toplantisinda; Ufuk
BILGETEKIN, TODEB Yénetim Kurulu Baskani, Serhat DOLAZ
ise Yonetim Kurulu Baskan Vekili secilmistir.

FINANSAL TEKNOLOJILER SEKTORU TANITIM VE
BILGILENDIRME TOPLANTISI

Acilis konusmalarini TODEB Baskani Ufuk BILGETEKIN
ve TOBB Finansal Teknolojiler Meclis Baskani Koray
Gultekin BAHAR'In yaptigi, TOBB ve TODEB isbirliginde
duzenlenen Finansal Teknolojiler Sektérd Tanitim ve
Bilgilendirme Toplantisinda; T.C. Ticaret Bakanligi Bilisim,
Yazilim ve Iletisim Hizmetleri Daire Baskani Hiirol KARLI
tarafindan “Ticaret Bakanligi Turkiye Bilisim Sektorinin
Uluslararasilagsmasi ve E-Turquality (Bilisimin Yildizlar)
Destek Programi” hakkinda bilgilendirme yapilmistir.

MASI
esUsMSEKTORN  PROGRAMI

il Hatiran 20258 bul

. AGUSTOS

SINGAPUR BUYUKELCISI ZiYARETI

T.C. Singapur Biyikelcisi Mehmet Burcin GONENLI ile
Singapur ve Turkiye arasinda fintek alaninda yapilabilecek
olasi is birlikleri degerlendirilmistir.

TODEB VERI TRANSFER SISTEMI (TVTS) EGITiMI

TCMB, 28 Temmuz 2022 tarihinde, TODEB’in Statusu
kapsaminda kendisine verilen yetkiyle tesis ettigi elektronik
veri toplama ve kamuoyuna raporlama platformu TODEB
Veri Transfer Sistemi’ne (TVTS) uygunluk vermistir. Bu
kapsamda, TVTS’yi hazirlayan yazilim ekibi tarafindan
sistemin isleyisi ve kullanimina iliskin teknik hususlarin
paylasildigi egitim toplantisi dizenlenmistir.

ANITKABIR ZIYARETI
TODEB Yonetim Kurulu, Denetleme Kurulu, Disiplin Komitesi
ve Genel Sekreterlik ekibi Anitkabir’i ziyaret etmistir.

Ziyarette, TODEB Y6netim Kurulu Baskani Ufuk BILGETEKIN,
Anitkabir Ozel Defteri’ne asagidaki notu yazmis ve Birlik
adina imzalamistir.

“Cumhuriyetimizin kurucusu, istiklal mtcadelemizin
kahramani, ulu énder Gazi Mustafa Kemal ATATURK,

bugin Turkiye Odeme ve Elektronik Para Kuruluslari

Birligi olarak manevi huzurunda bulunmanin seving ve
gururunu yasiyoruz. Ilkelerinize yirekten bagliligimizla
Tdrkiye Cumhuriyeti’ni gosterdiginiz muasir medeniyetler
seviyesinin Uzerine ¢ikarmak icin var glctimuzle calisacagiz.
Gelisen ve degisen tlkemizin dinamizmine uygun sekilde
bilim ve teknoloji merkezinde parlak bir gelecede dogru
adim adim ilerlerken isaret ettiginiz hedefler yolumuzda isik
olacaktir.”
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T.C. HAZINE VE MALIYE BAKAN YARDIMCISINA YAPILAN ZiYARET

TODEB heyeti, T.C. Hazine ve Maliye Bakan Yardimcisi Murat ZAMAN ile bir araya gelerek édeme ve elektronik para kuruluslari
ve sektdre iliskin istisarelerde bulunmustur.

TURK-ARAP EKONOMI 2022 FORUMU Finansal sistemde oyuncu cesitliginin yeni isbirlikleri ile

TODEB Yénetim Kurulu Baskani Ufuk BILGETEKIN, 6 Ekim is modellerinin gelismesinin 6ndnU acacagini belirten

tarihinde gerceklesen 13. Turk-Arap Ekonomi Forumu’nda BILGETEKIN, Cumhurbaskanligi Finans Ofisi tarafindan

konusma yaparak, sektore dair degerlendirmelerde 2021 yili sonu yayimlanan durum raporuna gore, Turkiye

bulunmustur. girisim ekosisteminde her sene kurulan girisimlerin
ortalama %9’unun fintek dikeyinden ciktigina isaret etmis
ve gelisen Turkiye fintek sektdriindeki yatirm firsatlarina
dikkat cekmistir.
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TODEB GENEL MERKEZ AGILISI

TODEB, sektériin gelistirici glicti olarak 2020’de ciktigi
yolculuguna yeni genel merkezinde devam etmenin
heyecanini yasamistir.

TODEB'’in yeni merkezinin acilisi T.C. Hazine ve Maliye
Bakan Yardimcisi Murat ZAMAN, BDDK Baskan Yardimcisi
Muhammet ERISEN ve TODEB uyelerinin katilimiyla

2 Aralik 2022 tarihinde gerceklesmistir.

Acllista konusan Hazine ve Maliye Bakan Yardimcisi Murat
ZAMAN, finansal kesimin onumuzdeki dénemde tim
aktorleriyle daha iyiye dogru gidecegine inancinin ¢ok
guiclt olduguna vurgu yapmis, finteklerin 6nemine isaret
ederek, “Hazine ve Maliye Bakanligi olarak finteklerle

ilgili gérustimuz kisaca su; gelistirilmesi icin elimizden

ne geliyorsa yapmak zorundayiz. Ne ihtiyaclari varsa
mevzuat cercevesinde gidermek icin calismaliyiz. Insallah
6numuzdeki ddnemde is birligimizi daha da artiracagiz.”
demistir.

Tirkive Oderm: ¢ *fu_rr.-_.--..m. Para Kur

&

Torende konusan BDDK Baskan Yardimcisi Muhammet
ERISEN, bankalar finans sektériinin en énde gelen
aktorleri olsa da banka disi kuruluslarin da finansal
sistemde Ustlendikleri roliin, icra ettikleri faaliyetlerin
gerek finans sektért gerekse de dijitallesen dunya igin
cok énemli oldugunu ve bunu yakindan takip ettiklerini
vurgulamistir.

Acilista yaptigr konusmada TODER'in faaliyetleri ve gelecek
dénem hedefleriyle ilgili bilgi veren TODEB Yénetim
Kurulu Baskani Ufuk BILGETEKIN ise “2022 yili, mevzuat
dedgisikliklerinin yogun oldugu, sektérumuzin yeni
mevzuatlara uyumunun énem arz ettigi bir ddnem oldu.
Dolayisiyla Birlik olarak, kamu otoriteleriyle agik iletisim
ve etkin koordinasyon kurulmasini odagimizda tuttuk.
Bundan sonraki siregte de yeni mevzuatlar kapsaminda
dogabilecek gereksinimlerin karsilanmasina ve
uygulamada karsilasilabilecek aksamalarin giderilmesine
yonelik ¢c6zUm 6nerilerinin gelistirilmesi noktasinda
Uyelerimiz ile birlikte ¢calismalarimiza devam edecegiz.”
ifadelerini kullanmistir.

Tirkive Odrigsg Elektronik Para

e
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6. TURKIYE SERMAYE PIYASALARI KONGRESI
TODEB Yonetim Kurulu Baskani Ufuk BILGETEKIN, 6. Ttrkiye Sermaye Piyasalari Kongresi'nde “Ekonomi ve Sermaye
Piyasalarinin Gelecegdi” oturumunda “Finans Ddnyasinin Birlik’leri Géztinden: Istanbul’un Kuresel Finans Ligi Yolculugu”

konulu panelde konusmaci olarak yer almistir.
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MASAK 2022 CALISTAYI
T.C. Hazine ve Maliye Bakanligr Mali Suclari Arastirma Kurulu (MASAK) liderliginde ve tye kuruluslarimizin katilimlariyla
“MASAK 2022 Calistayr” gerceklestirilmistir.

Calistay, MASAK Baskan Yardimcisi Suat SIMSEK ve TODEB Yénetim Kurulu Baskani Sn. Ufuk BILGETEKIN’in acilis
konusmalariyla baslamis, MASAK yetkilileri tarafindan sug gelirlerinin aklanmasi ve terérizmin finansmani ile muicadele
kapsaminda sipheli islem bildirimleri, uyum programi olusturma ve benzeri yukumlultkler ile gincel mevzuat degisiklikleri
hakkinda TODEB tyelerine bilgilendirmeler yapilmistir.

V!!"
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Bilgilendirme Toplantilari

OCAK

FATF EYLEM PLANI UYARINCA HEDEFLENEN MALI
YAPTIRIMLARA UYUMA iLiSKiN RiSK ANALIZi HAKKINDA
BILGILENDIRME TOPLANTISI

FATF tarafindan Glkemiz igin olusturulan Eylem Plani
uyarinca hedeflenen mali yaptirnimlara uyuma odaklanan
bir denetim programi olusturulmasi hedefiyle MASAK
Baskanliginca belirlenen risk kriterlerine iliskin verilerin
MASAK Baskanligrna iletilebilmesini teminen séz konusu
verilerin nasil hazirlanmasi gerektigi konusunda TODEB Risk
Analizi Calisma Grubu tarafindan Gyelerin bilgilendirilmesine
yonelik toplanti diizenlenmistir.

HAZIRAN

T.C. CEVRE, SEHIRCILIK VE iKLIM DEGISIKLIGIi
BAKANLIGI - COGRAFI VERI LISANS YONETMELIGI

VE COGRAFI VERI iZINLERI YONETMELIGI HAKKINDA
BiLGILENDIRME TOPLANTISI

7221 sayili Kanun, 7 Kasim 2019 sayili Cumhurbagkanlig
Kararnamesi, Cografi Veri Lisans Yonetmeligi ve Cografi
Veri Izinleri Yonetmeligi kapsamina iliskin olarak T.C.
Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi yetkilileri ile
yapilan toplantilarda, TODEB Uyelerinin anilan mevzuat
cercevesinde lisans almalari gerektigi dederlendirilmistir.
Bakanlik yetkilileri ile gérusdlen hususlar hakkinda dyelere
bilgi aktarilmasi amaciyla toplanti gerceklestirilmistir.

T.C. CEVRE, SEHIRCILIK VE iKLIM DEGISIKLIGIi
BAKANLIGI - COGRAFI VERI LISANS YONETMELIGI

VE COGRAFI VERI iZINLERI YONETMELIGI HAKKINDA
TOPLANTI

T.C. Cevre, Sehircilik ve Tklim Degisikligi Bakanligs
yetkililerinin katilimi ile 7221 sayili Kanun, 7 Kasim 2019
sayill Cumhurbaskanligi Kararnamesi, Cografi Veri Lisans
Yonetmeligi ve Cografi Veri Izinleri Yonetmeligi kapsaminda
6deme ve elektronik para kuruluslari sektértine yonelik
bilgilendirme toplantisi gerceklestirilmistir.

BANKALARARASI KART MERKEZI BILGILENDIRME
TOPLANTILARI

Bankalararasi Kart Merkezi A.S.’nin (BKM) binyesinde
mevcut Calisma Komitelerinde degerlendirilen konular

ile alinan kararlara iliskin TODEB Uyelerine bilgilendirme
yapilabilmesini teminen, BKM Calisma Komitelerine TODEB'
temsilen katilan katilimcilar tarafindan komitede gtindeme
getirilen konular, yasanan problemler ve ¢6zUm 6nerilerinin
degerlendirildigi toplantilar, tim TODEB Uyelerinin
katiimina acik bir sekilde Ug¢ aylik periyotlar halinde
gerceklestirilmistir.

EYLOL

ODEME VE ELEKTRONIK PARA KURULUSLARI ICIN
IHRACAT DESTEKLERI BILGILENDIRME TOPLANTISI
TODEB, daha giiclii bir ekosistem yaratabilmek amaciyla
Uyelerine gelisim firsatlar yaratmaya gayret etmektedir.
T.C. Ticaret Bakanligr tarafindan yurttdlen Tdrkiye Bilisim
Sektérindn Uluslararasilagsmasi ve E-Turquality (Bilisimin
Yildizlari) Programi kapsaminda saglanan "Fintek Destekleri"
hakkinda TODEB Uyeleri ile bir araya gelinmistir. "Odeme ve
Elektronik Para Kuruluslari icin Ihracat Destekleri" baslikli
etkinlikte, TODEB Uyelerinin yararlanabilecedi desteklerin
kapsam, icerik ve basvuru sireglerine iliskin bilgilendirmeler
yapilmis, Gyelerin konuya dair sorular yanitlanmistir.

KASIM

GELIR IDARESI BASKANLIGINA YAPILAN DEKONT
DUZENLEME BASVURUSU HAKKINDA BiLGILENDIRME
TOPLANTISI

TODEB hukuk ve ilgili diger birimlerince konuya iligkin
dizenleme 6nerisi kapsaminda, “Elektronik Para Kuruluslari
ile Odeme Kuruluslarinin Diizenleyecegi Belgeler”

hakkinda hazirlanan ve surekli is iliskisinde hesap ekstresi
dizenlenmesi, bu ekstrelerin dekont yerine gecen belge
olarak kabul edilmesi ve dekontun basili belge olmasinin
zorunlu tutulmamasi yonuindeki talepleri de iceren genel
teblig taslagi bolumdine ait metin ¢calismasi ve dyelerin
dekont sistemine gecilmesine yénelik agiklama ve talepler
hakkinda bilgilendirilmesine ydnelik toplanti dizenlenmistir.

1 EYLUL - 31 EKiM DONEMIi KOMITE CALISMALARI
HAKKINDA UYELERIN BiLGILENDIRILMESi TOPLANTISI

1 Eyldl - 31 Ekim dénemine iliskin olarak, Birlik komitelerinde
degerlendirilen konular, alinan kararlar ve ydratulmekte
olan surecler ile ilgili tim dyelerin bilgilendirilmesi amaciyla
10 Kasim 2022 tarihinde ¢evrim ici toplanti dizenlenmistir.

1 EYLUL - 31 EKiM DONEMI GCALISMA GRUBU
CALISMALARI HAKKINDA UYELERIN BiLGILENDIRILMESI
TOPLANTISI

1 Eyldl - 31 Ekim dénemine iliskin olarak, Birlik calisma
gruplarinda degerlendirilen konular, alinan kararlar

ve ydritilmekte olan surecler ile ilgili ttim dyelerin
bilgilendirilmesi amaciyla 11 Kasim 2022 tarihinde ¢evrim
ici toplanti duzenlenmistir.
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Bilgilendirme Toplantilari

ARALIK

BiRLIK STATU DEGIiSIKLIKLERINE iLiSKIN BIiRLIK
TEMSILCILERINE OZEL BiLGILENDIRME TOPLANTISI

3. Olagan Genel Kurul’da TODEB Yénetim Kurulu’na verilen
yetkiye istinaden; oy haklari, Yonetim Kurulu Uyeligine se¢im
usult ve mali hukdimler basta olmak Uzere Birligin calisma
ilke, usul ve esaslarinda dedgisiklikler iceren Statd Degisiklik
Taslagr hazirlanmistir. Degisiklikler ve gerekcelerine

iliskin olarak Birlik temsilcilerine y&nelik bilgilendirme ve
degerlendirme toplantisi gerceklestirilmistir.

/ TODEB 2022 FAALIYET RAPORU

Gorus, Talep ve Oneriler

Banka kartlari ve 6n 6demeli kartlar icin uygulanan Bankalararasi Kart Merkezi (BKM) alisveris takas komisyonu
oranlarinin ayristirilmasi talebi TCMB'’ye iletilmistir.

thtisas polisi uygulamasinin TODEB nezdinde devreye alinmasi icin T.C. icisleri Bakanligrna talepte
bulunulmustur.

Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para fhracrile OQeme Hizmeti Saglayicilar Hakkinda Yonetmelik ve Odeme ve
Elektronik Para Kuruluslarinin Bilgi Sistemleri ile Odeme Hizmeti Saglayicilarinin Odeme Hizmetleri Alanindaki
Verl Paylagim Servislerine Iliskin Teblig'e liskin Birlik gorUsleri TCMBYye fletilmistir.

Elektronik para kuruluslarinca kimlik tespiti yapilmasi sirasinda isletilecek strece iliskin gorus talebi MASAK’a
iletilmistir.

Bilgi ve Iletisim Guivenligi Rehberi’ne iliskin géris talebimiz TCMB'ye iletilmistir.

MASAK’a, Kurum mevzuati kapsaminda gérus talebinde bulunulmustur.

FK Bulut Ortak Veri Merkezi Hizmeti’nden TODEB ve Uyelerinin faydalanabilmesi hakkinda TCMB’den talepte
bulunulmustur.

Birlik nezdinde tesis edilmesi planlanan temsilci veri tabanina (temsilci veri tabani) iliskin TCMB’ye goéris
sorulmustur.

MASAK Genel Tebligi (Sira No: 5) 2.2.11 Maddesi kapsaminda mobil ddeme hizmetlerinde yapilacak kimlik
tespiti yuktmldldgunun kapsamina iliskin gords talebi Kurum’a iletilmistir.

MASAK mevzuati kapsaminda Ugtincd tarafa glven ilkesinin kapsaminin genisletilmesine iliskin Kurum’a
mevzuat degisikligi dnerileri iletilmistir.

Bankalararasi Kart Merkezi Nezdinde Bulunan Tirkiye’nin iletisim Platformu (TRIP) Sistemine Uyelerin de déhil
edilmesi talebi TCMB'ye iletilmistir.

Teblig kapsaminda bilgi sistemleri bagimsiz denetim raporlarinin iletimi icin TCMB’den ilave sure talebinde
bunulmustur.

TCMB EVAS raporlamalarinin iletim tarihinin uzatilmasi talebi TCMB’ye iletilmistir.

Bankalarca koruma hesaplari tzerinde tesis edilen islemler hakkinda bankalarin bilgilendirilmesini teminen
Turkiye Bankalar Birligi (TBB) ve Turkiye Katilim Bankalari Birligi'ne (TKBB) yazi yazilmustir.

TODEB Bireysel Misteri Hakem Heyetine iliskin Esas ve Usulleri Hakkinda Yonetmelik'te yapilan degisikliklere
iliskin TCMB’den gorus talebinde bulunulmustur.

Birlik Genel Kurul Toplantilarinin Elektronik Ortamda Yapilmasina iliskin Usul ve Esaslar hakkinda gériis talebi
TCMB'ye iletilmistir.

Bank Identification Number (BIN) sorgulama servisine erisim talebi BKM’ye iletilmistir.

OCAK
SUBAT
MART
PARA HAVALESI SEKTORU iSTiSARE TOPLANTISI
Para havalesi alaninda aktif faaliyet gésteren Gye
kuruluslarin sektore iliskin gorus ve dnerilerinin
istisare edilmesi amaciyla degerlendirme toplantisi
gerceklestirilmistir.
NISAN

Onceden akdedilen miisteri sézlesmelerinin revize edilmesine iliskin goriis talebi TCMB'ye iletilmistir.

ilerin ki

Temisilci veri tabaninin kisisel verilerin korunmasi mevzuatina uygunlugu hususuna iliskin Kisisel Verileri Koruma
Kurumu’ndan gorus talebinde bulunulmustur.

Koruma hesaplarinin haciz ve diger sinirli ayni hak takyidi islemlerine konu edilebilmesinin mimkun olup
olmadigina iliskin gorus talebi T.C. Adalet Bakanlig’’'na iletilmistir.

Faaliyet izni stirecinde gerekli basvuru ve lisans Ucretlerinin agik bankacilik alaninda faaliyet géstermek isteyen
kuruluslar bakimindan yeniden degerlendirilmesi talebi TCMB’ye iletilmistir.

POS hizmeti sunan Birlik Uyesi kurulus yetkililerinin adli streclere “Stpheli” sifati ile déhil edilmesine iliskin
sorunlarin ¢dzulmesi amaciyla T.C. Adalet Bakanlig’'na yazi yazilmistir.
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Gorus, Talep ve Oneriler

POS hizmeti sunan Birlik Gyesi kurulus yetkililerinin adli sUrec; ere “Stpheli” sifatr ile dahil edilmesine iliskin
sorunlarin ¢6zulmesi amaciyla T.C. Adalet Bakanligrna iletilen gérisler TCMB'ye iletilmistir.

TCMB’nin 13.12.2021 tarihli “Sozle§meler” konulu talimatin iliskin teredd(it edilen hususlar hakkinda
TCMB’den gorus talebinde bulunulmustur.

Bagimsiz denetim raporlarinin iletim stresinin uzotllmGS| talebi TCMB’ye |let|lm|§t|r

EKIM

IKS stirecine yénelik TCMB ve BKM ile gerceklestirilen muhtelif toplantilarin akabinde mezkdr sirece iliskin gériis
ve Gnerileri iceren yazi TCMB ve BKM'ye iletilmistir.

TODEB uyelerinin kira odemelenne aracilik ed|leb|lme5| toleblne iliskin |love ogklomolor T.C. Hozme ve Maliye
Bakanligi Gelir Idore5| Baskanligrna (GIB) ve TCMB'ye iletilmistir.

Odeme Hizmetleri Veri Paylasim Servisleri (OHVPS) API Ilke ve Kurallari sariim 1.0.0 dokiimanina iliskin ilave
gdrusler TCMB'nin degerlendirmelerine sunulmustur.

Rekabetin Korunm05| Hakkinda Kanunda Degisiklik Yop| masina Dair Duzenleme Taslagina i |§k|n Birlik gorusleri
ilgili otoriteye iletilmistir.

TBB'nin koordinasyonunda, BDDK, Emmyet Genel Mudurlugu ve Birligimiz temsilcilerinin katilimi ile, dizenlenen
“Dolandinciigin Onlenmesi Kapsaminda Kurumlar Arasi Is Birligi” toplantilarninda hazirlanan éneriler taslagina
iliskin gérusler TBB'ye iletilmistir. -

TODEB uyelerince dekont diizenlenmesine iliskin ilgili mevzuatlarda deg|§|kl|k yapilmasi talebine iliskin ilave
gorisler GiB'e |let|lm|§t|r

TODEB uyelerlnln Fonlarin Anlik ve Surekll Transferi Slstem| ne (FAST) dahil olm05| talebi TCMPB’ ye iletilmistir.

Elektronik Ticaret Hizmet Sogloym ve Elektronik Ticaret Araci Hizmet Sogloymﬂor Hakkinda Yonetmelik
Taslaginailiskin gortsler T.C. Ticaret Bakanligina iletilmistir.

TCMB ve MASAK ile gergekle§t|r|len toplontlnln akabinde uzaktan kimlik tesp|t| mdsteri ed|n|m| ve ilgili diger
mevzuatlara iliskin ilave gérus ve éneriler TCMB ve MASAK’a iletilmistir.

KASIM

Banka Kartlari ve Kredi Kartlar Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik Taslagrna iligkin
gérusler BDDK ve TCMB'ye iletilmistir.

TCMB toroﬂndon gtncellenen veri gozetim formlarina |l|§k|n gorusler TCMB |le paylasitmustir.

Yeni faaliyet i izni alan Uyelere Btrans Raporlamasi kapsaminda sure taninmasi talebi GiBe |let|i}n|§t|r

Elektronik Bonkocmk lemetlermde ve Elektronik Ortamda Sézlesme Il|§k|$|n|n Kurulmasinda Kimlik Dogrulama
ve Islem Guvenligi icin Saglanmasi Gereken Kriterler konulu 2022/2 sayili Taslak Genelge hakkindaki gérisler
TCMB ve BDDK'ya iletilmistir.

GUclU kimlik dogrulomc kcpscmmdo tereddiit edilen hususlara iliskin TCMB'nin goruslerine bo§vurulmU§tur

MAYIS  TODEB uyelerlnln maas 6demelerine aracilik edilebilmesine iliskin mevzuat dedgisiklik talepleri T.C. Hazine ve
Maliye Bakanligi, T.C. Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligi ve TCMB'ye iletilmistir.
TODEB Uyelerinin kira édemelerine aracilik edilebilmesine iliskin mevzuat degisiklik talepleri T. C. Hazine ve
Maliye Bakanligi ve TCMB'ye iletilmistir.
TODEB Uyelerinin KEP adreslerinin UYAP dagitim listesine eklenmesi talebi T.C. Adalet Bokonhgl Bllgl Sistemleri
Genel Mudurlagd’ne iletilmistir.
Turkiye Fintek Rehberi hakkinda Birlik gérusleri CBFO’ya iletilmistir.

: Elektronik Tlcoretm Duzenlenmesi Hokkmdo Kanunda Degisiklik Yopdmosmo Dair Duzenlemeye |l|§k|n Birlik

HAZIRAN
gérusleri T.C. Ticaret Bakanligrna iletilmistir.
Sektdrel Risk Degerlendwme Raporu MASAK’a |let|lm|§t|r
TODEB Uyelerinin KEP adreslerinin UYAP dagitim listesine eklenmesi talebi T.C. Adalet Bakanligi Ceza Isleri Genel
Mudarlugd’ne iletilmistir.
Cografi veri mevzuati kopsommdo TODEB tyelerinin lisans yukumlulugunden muaf tutulmas! talebi T.C. Cevre
ve sehircilik Bakanligi Cografi Bilgi Sistemleri Genel Mudarligu ile TCMB’ye iletilmistir.

TEMMUZ  Yénetmelik ve Teblige iliskin ilave gorUs talepleri TCMB'ye iletilmistir.
Yénetmelik uyarinca Birlik tarafindan hazirlanan temsilci aday basvuru formuno iliskin TCMB’mn gorusleri talep
edilmistir.
T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi Risk Analizi Genel Mudurldgu’ne kayit disi ekonomi ile micadele kapsaminda
eylem plani ve éneriler iletilmistir.
TODEB Uyelerinin dekont diizenlenmesine iliskin ilgili mevzuatlarda degisiklik yapilmasi talebi GiB’e iletilmistir.
TODEB tarafindan hazirlanan Yénetmeligin 5’inci maddesinin Gctnct fikras kapsaminda elektronik para
faaliyetlerinde kullanilmasi zorunlu dekont érnekleri ile diger islemler bakimindan Uyelere tavsiye olarak
sunulacak dekont érnekleri TCMB’nin gérus ve degerlendirmelerine iletilmistir.
Kamu tuzel k|§|l|kler|n|n temsi C|l|k S|fot|n| haiz olup olmomc15| hakkinda gérus talebi TCMB’ye |let|lm|§t|r

AGUSTOS Tdrkiye’nin Ilet|§|m Platformu (TRIP) ve IRIS Sistemine Blrl|k uyelerinin dahil edilmesi talebi BKM’ye iletilmistir.
Yénetmeligin 18 inci maddesinin yirmi altinci fikrasi uyarinca asgari unsurlar Birlik tarafindan bellrlenen, ayeler
ve temsilcileri arasinda akdedilmesi gerekli s6zlesmede bulunmasi gereken asgari unsurlar iceren gerceve
temsilcilik s6zlesmesi TCMB'nin géris ve degerlendirmelerine sunulmustur.
FK Bulut Ortak Veri Merkezi Hizmeti’nden TODEB ve Uyelerinin faydalanabilmesi hakkinda Finansal Kurumlar
Birligi'nden talepte bulunulmustur.

EYLUL CBFO tarafindan hazirlanan taslak Turkiye Fintek Rehberi’ne iliskin gérus ve dneriler CBFO’ya iletilmistir.

/ TODEB 2022 FAALIYET RAPORU

ARALIK

On Ikinci Kalkinma Plani Finansal Hizmetlerin Gelistirilmesi Ozel ihtisas Komisyonu On Raporu kapsaminda
icerik ve polltlko onerileri T.C. Cumhurb0§k0n1|g| Stroteﬁ Butce Baskanligr’ na |let|lm|§t|r

Uzaktan kimlik tespiti ve musteri edinimi hususunda elektronik para ve POS hizmetlerine yéne |k ilave goris ve
oneriler TCMB’ ye iletilmistir.

Milli Fintek Strateji Belgesine i |§k|n gorug ve degerlendwmeler CBFO Finansal Stratejiler ve Andliz Dairesi
Baskanligr'na |let|lm|§t|r

322 seri numarali Gelir Vergisi Genel Tebligi taslagina |l|§k|n goruds ve onerller GIB’e iletilmistir.

Mobil 6deme hizmetlerinde gercek kisilerde kimlik tespitine iliskin gorUs talebi MASAK’a |let|lm|§t|r

Kimlik poyloglm sistemi kapsaminda UAVT web servislerinde gergeklegtlrllen dedgisikliklere iliskin stire uzatim
talebi Icisleri Bakanligi Nufus ve Vatandaslik Isleri Genel MuddrlGgune iletilmistir.

BKM tarafindan sunulan trtin ve hizmetlere yonelik alternatif baglanti yontemlerinin degerlendmlmesme iliskin
talep BKMye iletilmistir.
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Basin Yansimalari

BURHAN ELIACIK EREN CAN UMUT

TODEB BASKANI
FINTECH

Fintech dunyasinda yasanan gelismeler neler? DUNVAS]

14 OCAK 2022 EKOTURK - FINTECH DUNYASI

Yénetim Kurulu Bagkani Burhan ELIACIK, yeni Yonetmelik

ve Teblig’in yani sira Cumhurbaskanligi Finans Ofisinin
koordinasyonunda yayimlanan “Turkiye Fintek Ekosistemi Durum
Raporu” ve agik bankacilik konularinda fikirlerini paylasti.

5 MAYIS 2022 - BLOOMBERG HT/FINANSAL TEKNOLOJI
Yénetim Kurulu Bagkani Burhan ELIACIK,

Bloomberg TV’de Nisan 2022’de

Ticaret Bakanligr tarafindan aciklanan

E-ticaret verilerini yorumlad.

/ TODEB 2022 FAALIYET RAPORU

Tiirkiye Odeme ve Elektronik Para
Kuruluglar Birligi'nin (TODEB) 3.
Olagan Genel Kurul'undabagkanhga
secilen Vizyon E-Para Yonetim Kurulu
Bagkan Ufuk Bilgetekin dijital ekonomi,
startuplar, finteklerin gelisimiicin
iizerlerine diigen goreviyapmaya
calistiklarini soyledi. Bualanda, diinya
ihtiyaclarini ve diinyadaki gelismeleri
anlayan, takip eden, sorgulayan cok daha
fazlauzman gence ihtiyac oldugunu
kaydeden Bilgetekin, “Tiirkiye, aktifgenc
nufusuyla, giivenilir dijital ekonomide
aktifrol oynayabilir” diye konustu.
Bilgetekin, dijital ekonomiotobaninin

FINTEKLER VE DiJITAL EKONOMI iCIN P g
GUVENILIR YAPININ TEMELINi ATIYORUZ /

tesisedilmesive 6demeler alaninin

saghklh bir sekilde gelismesini saglanmas: |
icinkamunundaciddienerjiharcadigim |
vurgulayarak, “Ornegin MerkezBankas1.
FAST, Kolay Adresleme, TR-Karekod k
ve 0demeler alaniacik bankacilik

hizmetleri bastaolmak {izere bircok

proje gerceklestirdi ve bu caligmalarini
gelistiriyor” ifadelerini kullands,

Kendilerinin de Birlik olarak mesleki
faaliyetleri kolaylagtirarak, glivenin hakim
oldugu bir meslek disiplini yarattiklarin
anlatan Bilgetekin, budisiplinidahada
saglamlagtirmak igin yeniargiimanlar
geligtirdiklerini vurguladi.

Vizyon E-Para Yonetim
Kurulu Baskani Ufuk
Bilgetelin dijital ekonomi,
startuplar, finteklerin
gelisimi igin Uzerlerine
dlisen gorevi yapmaya
calistiklarini soyledi,

23 HAZIRAN 2022 - DUNYA GAZETESI
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TODEB Veri Transfer Sistemi ile bilgi akisi basliyor
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The fintech ecosystem is grow-
ing fast in Tiirkiye and those fi-
nancial technology companies
have the potential to become
unicorns, said Ufuk Bilgetekin,
head of the Tirkive Payment
and Electronic Money Institu-
tions" Association (TOBED).
After the Central Bank gave
its approval to 16 more firms
to operate in the industry, the

number of authorized electron-
ic money institutions rose to 42

“Local  fintech  companies
have several strengths such as
well-developed  technological
infrastructure and skilled work-
force. But investments should
become part of those strengths,”
said Bilgetekin.

Local companies need to in-
crease their ability to attract in-
ternational investments, which
requines a more state-support-

ed investment program, he said.

Bilgetekin added that the Is-
tanbul Finance Center offers a
good opportunity for creating
a market environment that will
help the fintech ecosystem to
flourish,

"We have not vet met our
targets in terms of opening to
foreign markets due to certain
difficulties. However, compa-
nies in the sector have the vi-
sion and skill to become an im-

portant playver in the region giv-
en the developments in money
transfer and wallet products,”
said Bilgetekin. “Those compa-
nies have the potential to be-
come unicorms,”

The number of fintech com-
panies reached 520 according to
data from 2021, he noted, add-
ing that 9 percent of the new-
Iy launched companies in the
start-up ecosystem each year
are fintech companies.

1 EYLUL 2022 - HURRIYET DAILY NEWS
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Basin Yansimalari

30 EYLUL 2022 - A PARA TV, TEKNOLOJI VE FINANS
TODEB Yonetim Kurulu Bagkani Ufuk BILGETEKIN, fintek
gtindemine dair degerlendirmelerde bulunarak TODEB

faaliyetleri hakkinda bilgi verdi

- |

7 EKiM 2022 - BLOOMBERG HT - FOKUS

TODEB Yénetim Kurulu Baskani Ufuk BILGETEKIN,
ddeme ve elektronik para sektord ile ilgili son
gelismeleri ve TODEB'in yolculugunu anlatt.

Uyeleri ile birlikte fintek sektdriiniin nabzini
tutan Turkiye Odeme ve Elektronik Para
Kuruluglar Birligi (TODEB] 1 Aralik 2022
tarihinde tamamlanacak olan mevzuat uyum
sdreci sonunda uyelerinin lider konumlarini
daha da giiclendirmeye hazir. TODEB
Yonetim Kurulu Bagkani Ufuk Bilgetekin ile
Kasim sayimizda bir araya geldik.

olarak sektorin giincel durumunu degerlendirir misiniz,
gectifimiz yil ile kyaslandi§inda 2022"de sektdr nasil bir
performans gdsterdi ve ivme kaydetti?
| Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankas (TCMB) tarafindan
verilen son faaliyet izinleriyle, sektar icerisindeki lisansli ddeme
kurulugu sayisi 307, elektronik para kurulusu sayis ise 42'ye
ulasti. Oyelerimizin fintek sektdriniin tam merkezine yerleserek
olusturduklan yeni finansal driin ve hizmetlerle sektérun nabzin
tuttugunu soyleyebiliriz, Ozellikle, 1 Aralik 2022 tarihinde
g tamamlanacak olan mevzuat uyum sureci sonunda hukuksal
% | yukumliliklerin ve teknik gereklilikierin bitineil bir sekilde

T lirkiye Odeme ve Elektronik Para Kuruluglan Birli§i (TODEB)

3 yerine getiritmesiyle Gyelerimizin lider konumtanmin daha da
gliglenecedine inancimiz tam, [lerleyen ddnemde sektdrde mali
gug ve kuremsallik agisindan da adindan s6z ettirecek olan
Gyelerimiz; servis modeli bankacilids veya agik bankacilik gibi

1o = MALLREPORT

TODEB, 2023'TE

~ SEKTORE NITELIKLI
IS GUCU KAZANDIRACAK

guncel geligmeler kapsaminda sektdede yeni oyunculanin devreye
girmesiyle de birgok yeni is birlidinde keitik konumunu hissettirecek.
TODEB'In ndimdadeki yila iligkin sektdre dair yeni plantan nedir,
Birliginiz biinyesinde hayata gegirmeye hazirlandigeniz yeni
projelerinizden <6z eder misini2?

Ondimdizdeki yrla iligkin sektdre dair anemli planlanmiz arasinda
guncel ve guvenilir verilerle kamuayunun aydinlatdmassmn yer
aldsen soteyebiliviz. Birligimizin genel ve istatistiki bitgileri
toplama ve diizenli olarak kamuya agtklama yetkisi kapsamanda
olugturdudumuz elektronik raporlama altyapisi TODEB Veri Transfer
Sistemi'ni (TVTS) canliya aldik. Sektdrlimizin temel performans
gdstergelerini periyodik olarak yayinlamaya baglayacadiz

TVTS aracidigiyta Gyelerimizden alinan dodru ve glincel verinin
sektorumizun gerek yatinm potansiyell gerekse guven endeksini
artima noktasinda katma deder saglayacadina inannyocu.

Fintek alaninda egitimli bir istibdam sadlanmas: adina
TODEB'n nasil bir stratejisi meveut?

Birtigimizin vizyoniar: arasinda sektorun gelismesini saglamak
amaciyla editim fasliyetlerinde bulunmak yer sliyor. Ozellikie
toplumda nitelikli i§ glicuniin olugturuimasinda, alaninda uzman
kigiterin yetistiriimesinin esas oldugunu diguniyoruz. Seicorumize
yonelik dzellikle yeni jenerasyonun bilgilendirilmesi ve finansal
okuryazarbn artunlmas: girigimlerimiz kapsaminda 42 Okullan ite
anemli bir proje gerceklestirdik 42 |stanbul Okulunda egitim gécen
tgrencilere,” 10 Oturum - 10 Konugmadi etkinlikleriyle sektdrumiaziin
tanitemng yapik

Diger bir yanda, yazsmai yetigtirilmesine yonelik olarak Patika.dev
ile gergeklestirdi@miz s birlidi kapsaminda, JAVA ve NET editimlerine
8zel aghimiz ki adet TODEB sinthinda egitimierini tamamlayan
odrencilere sektorde qaligma imkdon veriliyor

Bununla birlikte, bdeme ve elektronik para mevzuats, guvenlik, bilgi
sistemleri, muhasebe ve benzen alanlarda uyelerimiz yetkililerinin ve
akademisyenlerin egitim verecedi TODEB Akaderni binyesinde editim
programianine 2023 plinda hayata gegirecedimizin haberini verelim,
2022 yi sonuna kadar da mevauat ve uyguiamaya ydnelik temel
egitim iceriklerini sadece Uyelerimize yonelik olarak sunacadiz. Hem
tdeme ve elektronik para sektéel oyunculannn uygqulamaya yonelik
deneyimierini paylagacads hem de teknik bilginin verilecedi editim
programianmizin fintek seiktdrune yonelik nitelikli i gicd kazandirma
noktasing oldukca faydal clacadng Inaniyoruz,

1 KASIM 2022 - MALL REPORT
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Basin Yansimalari

TODEB AKADEMI, FINTEK SEKTORUNDE
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TODEB Baskani Ufuk BILGETEKIN, yatinmcilarin fintek
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i guinlerde TODEB olarak sektériin istatistiki verilerini
paylastigimizda mevcut yatirimer ilgisinin artacagini
distinUyoruz.” dedi.
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Komite ve Calisma Gruplarinin Faaliyetlerinden Satir Baslari

Komite/Calisma
Grubu Adi

Amag ve Gorevleri

Toplanti
Sayisl

Katihmci
Sayisl

Tarih

Toplantilar

Acik Bankacilik
Komitesi

a) Agik Bankacilik uygulamalarinin
gelismesi ve yayginlasmasini
saglamak Uzere gerekli calismalari
yuratmek,

b) Ulusal ve uluslararasi gelismeleri
takip ederek Uyeleri bilgilendirmek,
¢) Acik Bankacilik ekosisteminin
diger paydaslari ile is birligi alanlari
olusturmak ve gelistirmek,

d) Acik Bankacilik API Saglayicilari
ve API Kullanicilari tarafindan
sunulacak ve erisilecek hizmetleri
guvenlik, operasyon ve misteri
deneyimi agilarindan degderlendirerek
iyilestirilmesi veya olusturulmasi
gereken uygulamalari, standartlari
ve duzenleme degisikligi dnerilerini
gelistirmek,

e) Acik Bankacilik Grtin ve
hizmetlerinin basit ve gtivenli bir
ortamda, dizenlemeler ve kullanici
deneyimi beklentileri isi§inda,
kullanimi zorlastiran unsurlari
eleyerek, kusursuz musteri deneyimi
olusturulmasi yénunde prensipler
gelistirmek, 6nermek,

f) Acik Bankacilik hizmetlerinin
performans, kalite, kullanilabilirlik,
test ve sorun ¢dzme yontemlerinin
izlenmesi, iyilestirme ve gelistirme
alanlarini belirlemek,

g) Dustik maliyetli, hizli ve etkin
operasyonel sUrecler olusturulmasini
saglayici 6neriler gelistirilmek,

h) Agik Bankacilik ile ilgili her

turlt faaliyetin Birlik igerisinde
koordinasyonu ydrdtmektir.

18

13.1.2022

QQeme Hizmetleri Veri Paylasim Servisleri
(OHVPS) API Ilke ve Kurallar” taslagina
iliskin gorus olusturuldu.

Komite/Calisma
Grubu Adi

Amag ve Gorevleri Toplanti

Katihmci
Sayisl Sayisi

Tarih

Toplantilar

24.2.2022

OHVPS API ilke ve Kurallari degerlendirildi.

26.4.2022

TCMB ve BKM yetkililerinin de katilimiyla
OHVPS API ilke ve Kurallarina iligkin Birlik
gorusleri degerlendirildi.

25.5.2022

TCMB ve BKM yetkililerinin katiimi ile
26.4.2022 tarihinde gergeklestirilen
toplantiya iliskin degerlendirme yapildi.

26.9.2022

10.10.2022

OHVPS API ilke ve Kurallar kapsaminda
bilgi paylasiminda bulunuldu, sorular
yanitlandi ve Yetkilendirilmis Odeme
Hizmeti Saglayicr sertifikasyonuna iliskin
bilgilendirme yapilmasini teminen BKM
tarafindan duizenlenen toplantida dile
getirilen hususlar degerlendirildi.

/ TODEB 2022 FAALIYET RAPORU

Hukuk ve Mevzuat
Komitesi

a) Sektérd, dogrudan veya dolayli
olarak ilgilendiren alanlara iliskin
dizenlemeleri takip etmek,
degerlendirmek ve goris olusturmak,
b) Mevzuat ve uygulamalarin uyumlu
hale getirilmesi surecine etkin olarak
destek saglamak,

¢) Yapilan duzenlemelerin etkili

bir bicimde hayata gegirilmesi icin 13 19
gereken calisma ve tespitleri yapmak,
d) Odemeler ve elektronik para
alaninin daha etkin islemesine katki
saglayacak dizenleme 6nerilerine
iliskin arastirmalar ydritmek,

e) Ilgili kurum ve kuruluglara bu
cercevede Oneriler sunmak ve bu
konularda Birlik gortsu olusturmak.

27.1.2022

Kira ve maas édemelerine Uyelerimizce
aracilik edilmesine iliskin mevzuat
dedisiklik talepleri degerlendirildi.

1.2.2022

Fatura Alt Calisma Grubu ve Para

Havalesi Alt Calisma Grubu ile bir araya
gelinerek, mezkur gruplar tarafindan
hazirlanan temsilci adayr basvuru formu
ve cerceve temsilcilik sézlesmesi taslaklari
degerlendirildi.

24.2.2022

Elektronik genel kurula iliskin hazirlanan
diizenleme taslagi ile hakem heyeti
yonetmeliginde yapilmasi planlanan
degisiklikleri iceren diizenleme taslagi ve
cerceve temsilcilik s6zlesmesi taslagr ele
alindi.

7.4.2022

Koruma hesaplarinin haciz ve diger

sinirlr ayni hak takyidi islemlerine konu
edilmemesi, MASAK ve TCMB ile yapilan
toplantilarda ele alinan konular ve
finansal kuruluslar arasindaki isbirliklerine
yonelik uluslararasi mevzuat ve
uygulamalar ele alind.

28.4.2022

TCMB’nin “Sézlesmeler” konulu

talimati kapsaminda, tereddit edilen
hususlar ile Yonetmelik ve Teblig
kapsaminda TCMB’den alinan cevabi yazi
degerlendirildi.

26.5.2022

Rekabet Kurulu’nun cevrim ici reklam
vermeme anlasmasi ile ilgili kararina
iliskin Birlik Rekabet Hukuku Danismani
tarafindan rekabet hukuku baglaminda
degerlendirme yapildi.

30.6.2022

Marka adlarina ¢cevrim ici reklam vermeme
anlasmalari, taslak temsilci adayr basvuru
formu ve temsilciler ile akdedilecek
cerceve sozlesme taslagi degerlendirildi.

28.7.2022

13-14 Haziran 2022 tarihinde
gergeklestirilen “Hukuki ve Adli
Sureglerin Degerlendirilmesi” konulu
calistay kapsaminda, savcilarin 6deme
ve elektronik para sektorine iliskin
bilgilendirilmesine yonelik hazirlanan
bilgilendirme brosurt degerlendirildi.

27.9.2022

TODEB biinyesinde yapilmasi planlanan
hukuk egitimleri ile ilgili icerik 6nerileri
dederlendirildi.

17.10.2022

Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanunda
Degisiklik Yapilmasina Dair Dizenleme
Taslagina dair gorus ve nerilerimizin
otoriteye iletilmesini teminen toplanti
yapildi.

26.10.2022

6493 sayili Kanun ve ikincil diizenlemelere
yonelik tereddut edilen hikdmler
hakkinda bilgi paylasiminda bulunuldu.

4.11.2022

Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Hakkinda
Yénetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair
Yénetmelik Taslagr’na iliskin gorusler
dederlendirildi.

30.11.2022

6493 sayili Kanun ve ikincil dizenlemelere
yonelik tereddit edilen hikidmler
hakkinda bilgi paylasiminda bulunuldu.
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g?:;)':ig?lﬁma Amag ve Gorevleri nglﬁglt' Kgg:;gc' Tarih Toplantilar
Komite katilimcilari tarafindan hazirlanan
191207 Elektronik Para En Iyi Uygulama Rehberi
o ile Mobil Odeme En Iyi Uygulama Rehberi
degerlendirildi.
Komite katilimcisi tarafindan hazirlanan
16.2.2022  POS En lyi Uygulama Rehberi
degerlendirildi.
Son dénemde vuku bulmakta olan
16.3.2022  6nemli sahtecilik dolandiricilik vakalari
a) Odeme hizmetlerinde olusabilecek degerlendirildi.
sahtekarlik ve dolandiriciliklart 6nleyici Turkiye Bankalar Birligi Dolandiricilik ile
calismalar yapmak, Mtcadele Calisma Grubu Baskan’’nin
b) Guvenlik 6nlemlerini saptamak, bu katilimiyla dolandiricilikla micadele
amacla yapilacak hukuki dizenleme, kapsaminda bankalar ile 6deme ve
standart, spesifikasyon, kural, 20.4.2022 elektronik para kuruluslari arasinda tesis
prosed[]r ve y(')netme[ik §0[|§mq[gr|nq o edilebilecek i§birlikleri degerlendirildi.
katki saglamak, 15.6.2022: Mastercard tarafindan
c) Sahtecilik tr ve gelisimini takip “Business Risk Assessment and Mitigation”
etmek, (BRAM) programina iliskin bilgilendirme
d) Kolluk kuvvetleri, karar verici ve yapildu.
duizenleyici kurum ve kuruluslar ile Kartli sistem kuruluslarinin uluslararasi
Giivenlik Komitesi | liskileri surdtrmek, — 8 20 kart kurallarina aykir islem yapilip
e) Odeme hizmetleri gtvenligi yapilmadiginin tespitine yénelik icerik
konusunda yurt ici ve yurt disi taramasi yapilmasi kapsaminda zorunlu
piyasalardaki gelismeleri takip edip, 20.7.2022  tuttugu URL sorgulamasina yénelik
Uyelere bilgi aktarimini saglamak, anonim sekilde yapilan anket sonuclari ile
f) Belirlenen guvenlik stratejileri mezkur konu kapsaminda hizmet sunan
dogrultusunda Birlik caliganlarini firmalardan alinan tekliflere iliskin nihai
gerekli konularin incelenmesi, komite gériist olugturuldu.
O?Gl'z ve tavsiye olusturmasi icin Ihtisas Polisi ve Ihtisas Jandarmasinin
yonl‘eundlrr_ﬁek, . katilimi ile son dénemde vuku bulmakta
9) Diger blrlmAlervve“kom'ltglerden 4.10.2022 olan 6nemli sahtecilik ve dolandiricilik
gele!j soh.tekcrllgl onlgylo ?0“§m°‘°r vakalar hakkinda istisarelerde bulunuldu.
ve glvenlik standardi énerilerini — —
olusturmak. Turklyg Bankalar Birligi'nin )
koordinasyonunda, Bankacilik Diizenleme
ve Denetleme Kurumu, Emniyet Genel
14.10.2022 Mudurluga ve Birligimiz temsilcilerinin
katiimr ile hazirlanan “Dolandiricilikla
Miicadele Kapsaminda Sektér Onerileri”
taslagr degerlendirildi.
Sahtecilik/dolandiricilik vakalarinin
13122022 onlenmesini teminen operatérlerden

alinmasi talep edilen hizmetlerin icerikleri
istisare edildi.
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Komite/Cahsma i - Toplanti Katilimci .
Grubu Ad Amag ve Gorevleri sayisi Sayisi Tarih Toplantilar
a) Odeme hizmeti sunulmasina 30.3.2022 MASAK ziyaretinde degerlendirilen
iliskin, ilgili kanunlar ve bu kanunlar o konulara iliskin bilgi verildi.
uyarinca yetkilendirilen kurumlarca 22.9.2022 6493 Sayll Kanun ve Tkincil dizenlemelere
yapilan duzenlemelere uyumun 18102022 yo6nelik uyum strecinde Uye kuruluslarin
saglanmasina yonellkayelergg ihtiyag —_____ yasadigi aksakliklar ve mevcut durum
duyulan konularin degerlendirilmesi, 17.11.2022  4egerlendirildi.
acikliga kavusturulmasi veya
Uyum Komitesi degistirilmesine yonelik 6neriler 5 19
olusturmak, N ) . . .
b) Duzenlemelere uyumun Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Ihraci
saglanmasina ysnelik olarak Odeme Hizmeti Saglayicilart Hakkinda
olusturulan ¢alisma gruplarinin 15.12.2022 Yénetmeligin (Y('jnfetmeli_k) 1.8’inci.rr.10ddesi
ciktilanini degerlendirmek, kapsaminda temsilci takip sisteminin
c) Sektorel pratiklerin gelistirilmesi de yurdtilme strecleri degerlendirildi.
déhil olmak tzere her tirld calismayi
yuratmek.
Teblige iliskin Uyelerden gelen sorular
4.1.2022  gozden gegirilerek TCMB'ye iletilmesi talep
edilen konular belirlendi.
Patika Dev is birligi projesi kapsaminda
Uyelere iletilen anketin sonuglari
a) Sektérde bilgi sistemleri alaninda 23.2.2022  degerlendirilerek, acilacak TODEB
guincel ulusal ve uluslararasi mevzuati siniflarinda verilecek egitimin icerigine
takip etmek, degerlendirmek ve gérus yonelik 6nerilerde bulunuldu.
olusturmak, Teblig kapsaminda Uyeler tarafindan
b) Sektorde bilgi sistemleri 29.3.2022 Birlige iletilen sorular cevaplandirildi.
Bilgi Sistemleri uygulamalarinin mevzuat fle uyurnlu Tebligin tereddut edilen hikkimlerine
S hale getirilmesi surecine etkin olarak 7 20 . ; o
Komitesi . 22.4.2022  iliskin TCMB’den alinan gorusler
destek saglamak, ded S
= egerlendirildi.
c) Odemeler alaninda ulusal ve —
uluslararasi teknolojik gelismeleri 42 Okullar |lg_|§.b|rl|g!.pr0JeS| kapsaminda
takip etmek ve sektodriin teknoloji 25.5.2022 42 QkU“C'[' egitim mufredatinda yer
gelisimini desteklemek adina o verilecek deme ve elektronik para
calismalar yiritmek. kuruluslari proje icerigi belirlendi.
Teblige yénelik Uye kuruluslarca uyum
11.10.2022 surecinde yasanan ortak problemler
hakkinda istisarelerde bulunuldu.
Bagimsiz denetim raporlama strecinde
2:12.2022 canan aksakliklar degerlendirild.
Odeme hizmetlerinin ve elektronik 11.2.2022
Yasa Disl para ihraci faaliyetlerinin yasa 7.4.2022
Faaliyetlerle disi faaliyetlerde kullanilmasinin “ta-n55 Yasadsi faaliyetlerle micadele
. ~ . . . 4 5 5.9.2022 M .
Mucadele 6nlenmesine dair en etkin — == "%  kapsaminda degerlendirmelerde
Komitesi mucadelenin temini maksadi ile gerek 24.11.2022 bulunuldu.

duyulan her tarld faaliyeti yarttmek.

TODEB 2022 FAALIYET RAPORU /

61



62

EK

Komite ve Calisma Gruplarinin Faaliyetlerinden Satir Baslari

Komite/Calisma
Grubu Adi

Amag ve Gorevleri

Toplanti
Sayisl

Katihmci
Sayisl

Tarih

Toplantilar

Komite/Calisma
Grubu Adi

Amag ve Gorevleri

Toplanti
Sayisl

Katihmci
Sayisi

Tarih

Toplantilar

MASAK Calisma
Grubu

MASAK mevzuati kapsaminda
bilgilendirme ve farkindalik calismalari
yurutdr, uygulama standartlarinin
gelistirilmesine yonelik ¢alismalar
yaratdr ve ilgili kamu kurumlari ile
iletisim ve koordinasyon streglerinde
gorev alir.

11

20.1.2022

MASAK Baskanligrna yapilacak ziyarette
gtindeme getirilebilecek konular belirlendi.

26.1.2022

19 Sayili MASAK Genel Tebligi'ne iligkin
gorusler degerlendirildi. 2.3.2022: MASAK
Baskanligrna yapilacak ziyarette uzaktan
kimlik tespitine iliskin gtindeme getirilmesi
planlanan konular ele alind.

7.3.2022

MASAK Baskanligi ile organize edilmesi
planlanan calistayda degerlendirilmesine
ihtiyag duyulan konular ele alindi.

30.3.2022

23 Mart 2022 tarihinde TCMB yetkililerinin
katilimri ile MASAK Baskanlig’'na
gerceklestirilen ziyaret kapsaminda
degerlendirilen konulara iliskin
katiimailara bilgi verildi.

21.4.2022

MASAK mevzuati kapsaminda tereddut
edilen hususlar ile mevzuat degisikligi
taleplerimize iliskin MASAK Baskanligrnin
gorusleri degerlendirilerek, Gglnct
tarafa giiven ilkesinin Uyeler tarafindan
uygulamada kullanildigr alanlar ile séz
konusu ilke kapsaminda dikkat edilmesi
gereken hususlar ele alindi.

28.9.2022

SUpheli islem bildirimlerinde tespit

edilen eksiklikler hakkinda MASAK
Baskanlignndan alinan yazi hakkinda Uye
kuruluslar tarafindan alinmasi gerekli
aksiyonlar ele alindl.

13.10.2022

Uzaktan kimlik tespiti strecine

yonelik TCMB ve MASAK Baskanlidi ile

17 Ekim 2022 tarihinde gerceklestirilecek
toplantida gindeme getirilecek konular ve
talepler belirlendi.

14.11.2022

Gerceklestirilmesi planlanan MASAK
Calistayinda degerlendirilmesi tavsiye
edilecek konu basliklari belirlendi.

GiB Galisma Grubu

Gelir Idaresi Baskanligi (GIB)
mevzuatinin takibi, konuya iliskin
tereddutlerin agikliga kavusturulmasi
ve sektdrel standartlasmayi artirmak
amaciyla ¢calismalar yaparak ilgili
otoriteler ile iletisim ve koordinasyon
sureclerinde gorev alir.

11

25.1.2022

Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Thraci
ile Odeme Hizmeti Saglayicilan Hakkinda
Yonetmeligin ilgili huktmleri uyarinca
dekont olarak diizenlenmesi gereken ve
iceriklerinin Birlikce belirlenmesi 6ngérulen
hususlar degerlendirildi.

1.4.2022

Faaliyet tdrd itibari ile dekont iceriginin
belirlenmesini teminen calismalar
yuratuldd.

29.6.2022

Calisma Grubu tarafindan hazirlanan
drnek dekontlara iliskin Uyelerden gelen
goruslerin degerlendirilmesi neticesinde
taslak dekontlar tzerinde mutabik
kalinarak Yonetim Kuruluna sunulmasi
kararlastirildi.

27.7.2022

BSMV’ye tabi islemlerinin belirlenmesine
yonelik Uyelerimizin bakimindan
Uyelerimizin diizenlemesi gereken
belgelere (dekont/fatura) iliskin olarak
hazirlanan mevzuat degisikligi 6nerileri
dederlendirildi.

31.8.2022

Bes faaliyet turt (POS, fatura, para
havalesi, mobil 6deme ve elektronik para)
dikkate alinarak, Uyelerin BSMV ve KDV'ye
tabi islemleri belirlenmesine yonelik
calismalar yapildi.

27.9.2022

Bes faaliyet turt bazinda yuratdlen
calisma sonuglari degerlendirildi.

27.12.2022

Uyelerimizin kira ve maag 6demelerine
aracilik edebilmesini teminen, Hazine

ve Maliye Bakanligi, Calisma ve Sosyal
Guvenlik Bakanligi ve Turkiye Cumhuriyet
Merkez Bankasr'na iletilecek gorusler
hazirlandi.

16.12.2022

Gercek kisilerde kimlik tespiti kurallarina
iliskin MASAK Baskanligrna iletilecek yazi
taslagi hususunda degerlendirilmelerde
bulunuldu.
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Muhasebe ve
Raporlama
Calisma Grubu

Muhasebe ve raporlama alaninda
tereddutlerin giderilerek uygulamada
yeknesaklik saglanmasi amaciyla
calismalar yaratdr, ilgili stireglerde
yasanan aksakliklarin ortadan
kaldinlmasina yénelik ¢cézim onerileri
gelistirilmesini saglar.

2.3.2022

Uyeler tarafindan iletilen sorular
cevaplandi.

21.10.2022

TVTS raporlamalart hakkinda acikliga
kavusturulmasi istenen hususlar
degerlendirildi ve TVTS hakkinda
Uyelerden gelen sorular cevaplandirilarak
Sikca Sorulan Sorular dokimanti
olusturuldu.

23.11.2022

Sektdrde yeknesaklik saglamayi teminen
Uyelerin kullanimina 6zel, tavsiye
niteliginde muhasebe uygulamalari
dokimani ve 6zkaynak hesaplamaya
iliskin manuel hazirlanmasi Uzerine
calisma yapilmasina karar verildi.
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EK

Komite ve Calisma Gruplarinin Faaliyetlerinden Satir Baslari

Komite/Calisma
Grubu Adi

Amag ve Gorevleri

Toplanti
Sayisl

Katihmci
Sayisl

Tarih

Toplantilar

insan Kaynaklari
Calisma Grubu

Sektdrin nitelikli insan kaynagdi
ihtiyacina yonelik strddralebilir
¢ozimler tretmek amaciyla,

sektore yonelik egitim stratejilerinin
belirlenmesi ve Birlik tarafindan
yuritilecek egitim ve benzeri
faaliyetlerin sektorel ihtiyaglar
paralelinde sekillendirilmesi ile egitim
alaninda sektor ici ya da sektorler
arast isbirlikleri ve ulusal / uluslararasi
projelerin gelistirilmesi tzerine caligir.

3.2.2022

Patika Dev Egitim Danismanlik Yazilim
Hizmetleri A.S. (Patika Dev) ve Turkiye

Acik Kaynak Platformu 42 Istanbul Okulu
(42 Istanbul Okulu) ile gerceklestirilecek
isbirligine iliskin 12.01.2022 tarihli Yénetim
Kurulu karari degerlendirildi.

11.3.2022

Patika Dev binyesinde agilacak iki adet
TODEB sinifinda verilecek egitimlerin
iceriginin belirlenmesi ve 42 Okullari

ile gerceklestirilecek “10 Hafta, 10
Konusmaci” etkinligine iliskin calismalar
yapildi.

8.4.2022

Patika Dev ile gerceklestirilen isbirligi
projesi kapsaminda acilacak olan TODEB
siniflarina yapilacak basvurularin kapsami
dederlendirildi.

29.9.2022

Hedeflenen alanlarin degerlendirildigi
toplantida TODEB Akademi Stratejisi

ile sektore yonelik gerceklestirilmesi
planlanan “Egitim Thtiyac Analizi” sirecleri
gorusalda.

10/26/2022

TODEB Akademi kapsaminda “Kasim ve
Aralik 2022 Dénemi”’nde gerceklestirilmesi
planlanan egitim faaliyetleri hakkinda
degerlendirme yapildi.

16.12.2022

TODEB Akademi kapsaminda uygulanan
“Egitim Ihtiyac Analizi Formu” araciligiyla
elde edilen ¢iktilar degerlendirildi, bu
ciktilar dogrultusunda TODEB Akademi
2023 Egitim Faaliyetleri kapsaminda
onceliklendirilebilecek egitim basliklari
hususunda istisarelerde bulunuldu.

g?:;'szg?@ma Amag ve Gorevleri Kgg)l;gm Tarih Toplantilar
Birlik sosyal medya hesaplarinin
Sektore liskin farkindalik ve itibarin 17.2.2022 iyil?§tirilmfesi ve gelistirilmesine yonelik
korunmasina yénelik strddrulebilir dégerlepdlrmeler }’Gp'ld"
coztimler tretmek amaciyla, iletisim TODEB Uyelerinin Ilan ve Reklam
ihtiyag, model ve stratejilerinin 10.6.2022 FoolixetlAerinde Uymckle YEJkUml[J )
Medya ve iletisim belirlenmesi, I%[rlik tarafindan Olqugu Ilk'e‘ve. Kurallar” dizenlemesi
Calisma Grubu yuritulecek dijital, gérsel ve yazil 10 degerlendirildi.
medya faaliyetlerinin bu amaclar Hedeflenen alanlarin degerlendirildigi
ile paralel olarak sekillendirilmesi 30.9.2022  toplantida TODEB iletisim Stratejisi'ne
ve i}eti;‘im faaliyetleriile projelerin yonelik istisarelerde bulunuldu.
gelistirilerek yUrttulmesi tizerine 2023 TODEB iletisim Stratejisi”
caligir. 20.10.2022 kapsaminda sektore katki saglayacak
beklentiler paylasildi.
Bankalararasi Kart Merkezinin
(BKM)“Karekod Yonlendirme Sistemi
2.2.2022  Referans Belgesi” ile “TR Karekod Teknik
flke ve Kurallari Rehberi” dokiimanlari
dederlendirildi.
TR Karekod Teknik ilke ve Kurallari Rehberi
TR karekod ile 6deme yéntemlerinin ile Karekod Yonlendirme Sistemi Referans
gelisiminin ve glincel mevzuatinin 23.2.2022 Belgesine iliskin Bgnk_aloro@gl Kart
Karekod Galisma | takibi, bu stirecte ihtiyaclarin tespit 10 Merkezi'ne (BKM) iletilen gérs ve sorulara
Grubu edilerek giderilmesine yénelik cézim istinaden, BKM’den alinan gordsler
onerileri gelistirmek ve uygulamak degerlendirildi.
amactyla galismalar yapar. TR Karekod Teknik Ilke ve Kurallari Rehberi
732022 ile Karekod Yonlendirme Sistemi Referans
o Belgesine iliskin tereddutld hususlar ele
alindr.
TR Karekod’a teknik entegrasyon
24.10.2022  sirecine iliskin gtincel durum hakkinda

dederlendirmelerde bulunuldu.
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EK
Komite ve Calisma Gruplarinin Faaliyetlerinden Satir Baslari

Komite/Calisma
Grubu Adi

POS Calisma
Grubu

KVKK Calisma
Grubu

Toplanti Katihmci

Amag ve Gorevleri sayis! Sayisi

Ilgili kurum ve kuruluslarla

gorus alisverisinde bulunarak

POS hizmetlerinde hukuki ve

teknik streclerin iyilestirilmesi ve
isbirliklerinin gelistirilmesine yonelik
calismalar ydrdtdr.

KVKK mevzuati kapsaminda
bilgilendirme yapilmasi ve farkindalik
yaratilmasi, sektdrel uygulamalarda
yeknesaklik saglanmasi amaciyla
faaliyette bulunur.

TODEB 2022 FAALIYET RAPORU

28.9.2022

13.10.2022

10.11.2022

22.11.2022

20.12.2022

Toplantilar

BKM tarafindan paylasilan Isyeri Kayit
Sistemi (IKS) Uygulama kararlari ile
ilgili daha 6nce yapilan ¢calismalar
degerlendirildi.

Uye isyeri ediniminde standartlarin
belirlenmesini teminen dokiiman
olusturulmasi hususu degerlendirildi.
OKC ve VKN sorgulama servislerine erigim
ile BKM tarafindan sunulan hizmetler ve
paylasilan veriler degerlendirildi.
Bankalararasi Kart Merkezi tarafindan
paylasilan IKS uygulama kararlarinda yer
alan tye ve terminal tanimlama stregleri
degerlendirildi.

Birlik nezdinde kurulmasi planlanan
temsilci veri tabanina iliskin
degerlendirme yapildi.

TURKIYE ODEME VE ELEKTRONIK PARA KURULUSLARI BIiRLIGI

31 ARALIK 2022 TARIHI ITIBARIYLA VE

AYNI TARIHTE SONA EREN YILA AIT

FINANSAL TABLOLAR VE BAGIMSIZ DENETCI RAPORU

iCINDEKILER

68 BAGIMSIZ DENETCI RAPORU

70 FINANSAL DURUM TABLOSU

72 KAR VEYA ZARAR VE DiGER KAPSAMLI GELIR TABLOSU
73 OZKAYNAKLAR DEGiSiM TABLOSU

74 NAKIT AKIS TABLOSU

75-98  FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI NOTLAR
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