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TODEB

AKADEMi)

UYGULAMALARIMIZ

Tirkiye Odeme ve Elektronik Para Kuruluslar Birligi iktisadi isletmesi catisi altinda Kasim 2022'de faaliyetlerine baslayan TODEB Akademi, 6deme ve elektronik
i

para kuruluslari basta olmak Uzere fintek ekosisteminin gelisimine katki saglamak amaciyla cesitli calismalar yaratmektedir.

TODEB Akademi’nin 2025 - 26 akademik yilinda ylUrattagu tim calismalar asagida belirtildigi Gzere (ic ana baslik altinda ele alinmaktadir.

Sektorun Nitelikli insan Kaynadi
Kapasitesinin Guglendirilmesine
Yoénelik Uygulamalar

Ana Oncelik
Surdurdlebilir Kalkinma

Amaci:

SKA 4 | Nitelikli Egitim

ikincil Stirduriilebilir
Kalkinma Amaclari:

SKA 8 | insana Yakisir is ve
Ekonomik Biyime & SKA 10 |
Esitsizliklerin Azaltilmasi &
SKA 16 | Baris Adalet ve Guclu
Kurumlar & SKA 17 | Amaglar
icin Ortakliklar

Birincil Hedef Kitle:

Uye Kurulus Calisanlari /
Sektor Profesyonelleri

Diger Hedef Kitle:

‘Genglik Dostu Akademi’
misyonuyla basta Universiteli
gencler ile sektéreilgi duyan

Ucuncu sahislar

Egitimler:

Hedef kitleye yonelik,
belirlenmis amag
dogrultusunda ve cesitli temel
kazanimlar Uzerinden bilgi ve
farkindalik saglayan,
Guz ve Bahar Donemleriicin
yaylmlanan Kataloglar
kapsaminda katilimci kabulu
gerceklestirilen, ihtiyaca gdre
yUz yUze ya da sanal siniflar
olarak planlanan,

3 ve 6 saatlik egitimler ile
egitim programlari

Sertifika Programlari:

Hedef kitleye yonelik,
belli bir konuda daha derin
kazanimlar Uzerinden ve ugtan
uca bilgi edinmesi amacglanan,
GUz ve Bahar Donemleriigin
yaylmlanan Kataloglar
kapsaminda katilimci kabulu
gerceklestirilen, yuz yluze
planlanan, 12 saat ve Uzeri birden
fazla modulden olusan
egitim programlari

Sektoérun Geng Yetenek
Havuzlarinin Yapilandirilmasi ve
Gelistirilmesine Yonelik
Uygulamalar

Ana Oncelik Surdiirilebilir
Kalkinma Amaclari:

SKA 4 | Nitelikli E§itim & SKA 5
| Toplumsal Cinsiyet Esitligi &
SKA 8 | insana Yakisir is ve
Ekonomik Buyume & SKA 10 |
Esitsizliklerin Azaltilmasi

ikincil Strdaralebilir
Kalkinma Amaclar::

SKA 161 Baris Adalet ve Guglu

Kurumlar & SKA 17 | Amaclaricin
Ortakliklar

Birincil Hedef Kitle:

Lisans Son Sinif OJrencisi ile
Yeni Mezun Gencler

Diger Hedef Kitle:

Akademisyenler

TODEB Fintek Ciragi Programt:

2023 - 24 akademik yilinda ilk
katilimcilarini kabul eden ve her
akademik yil yeni katilimcilarla /

Ciraklarla ekosistemini
genisletecek olan ve katilimci
gengleri egitim, staj ve mentorluk
uygulamalariyla destekleyerek
sektdériumuze geng yetenekler
olarak kazandirmayi hedefleyen 28
haftalik gelisim programi

TODEB isimiz Fintek &
Gucumuz Genglik Projesi:

Universitelerden gelen taleplerile
Bolgesel Kariyer Fuarlal
dogrultusunda sektérumuze
iliskin temel duzeyde farkindalik
saglanabilmesine yonelik seminer
faaliyetleriyle 2023 — 24 akademik
yili Bahar Dénemi itibariyle
faaliyetlerine baslayan ve yine
Universitelerden gelen olasi
taleplerle icerigi sekillenerek
devam eden genclik projesi

Sektorel Surdurulebilirlik
Uygulamalan

Hedeflenen Surdurulebilir
Kalkinma Amaclari:

Sektorel Surdurulebilirlik
Rehberi kapsaminda yer alan
tum SKA'lar
(www.todeb.org.tr/surduruleb
ilirlikrehberi)

Birincil Hedef Kitle:

TODEB Uyesi
Odeme ve E-Para Kuruluslari

Diger Hedef Kitle:

Sektor Profesyonelleri ve
Tum Paydaslar

TODEB Odeme ve
Elektronik Para
Kuruluslan
Surdurulebilirlik Projesi:

Sektoérumuzun
‘Surdurulebilirlik” alaninda
hedeflenen Surdurulebilir

Kalkinma Amaglari (SKA) ile
baglantili Strateji ve Eylem
Plani dogrultusunda
belirlenmis aksiyon, eylem ve
projelerin SUrddrulebilirlik
Calisma Grubu ve paydas
katkilarr ile yarattulmesi
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TODEB RAPORUN KAPSAMI

AKADEMI,

Bu Rapor,

Sektorun nitelikli insan kaynagi kapasitesinin guclendirilmesine yonelik uygulamalarimiz olan
egitimler ve sertifika programlari ile,

TODEB Isimiz Fintek & Glicumuiz Genclik Projesi,

TODEB Odeme ve E-Para Kuruluslan Surdurulebilirlik Projesi ve

TODEB Akademi’nin diger projeleri

kapsaminda 2025 - 26 akademik yili (*) gelisim surecleri ile faaliyetlerini icerecek sekilde gelistirilerek
yayima hazirlanmistir.

Halihazirda faaliyetleri devam eden TODEB Fintek Ciragi Programi’nin 2025 - 26 akademik yilina iliskin
detay ciktilari ile verilerinin ise ayrica bir Rapor olarak Agustos ayinda yayimlanmasi
hedeflenmektedir.

(¥*) 2025 - 26 akademik yili, Eylul 2025 - Agustos 2026 arasindaki 12 aylik streci ifade etmekle birlikte; isbu Rapor’'un hazirlandigi tarih
itibariyle Rapor Eylil 2025 - Haziran 2026 arasindaki 10 aylik sitreci kapsayacak sekilde hazirlanmistir.
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TODEB GELISIM YOLCULUGUMUZ

AKADEMi,

Agustos 2025 Eylul 2025 Ekim 2025

2025 - 26 Akademik Yili TODEB Akademi Ucuncu Uygulama Yilinda

g - ' ' Guz Donemi '
Guz Donemi Akademi 5005 - 26 Akademik Vil Kabul Edilen 81 Katilimci

Katalogu Yayimlandi ve Egitim ve Sertifika ile Fintek Cirag

Acilis Etkinligi :
Bu Katalog Kapsaminda C : Programlari Basladi. Programinin
Egitmenlerin Katilimiyla -
Acllis Etkinligi

Sertifika Programlarinin Gerceklestirildi. gl
Sayisi 5'e Cikarildi. Gerceklestirildi.

Kasim 2025 Aralik 2025

Isimiz Fintek & GUcUmuUz
Genclik Projesi
Fintek Ciragi Kapsaminda Gz Dénemi
Programi'nda Antalya Belek Universitesi Egitim ve
Dersler Ogrencileri ile Cevrim Ici Sertifika

Fintek Ciragi Programi
Katilimcilarini Yakindan
Taniyabilmek icin
Haftalik Duzende, Gruplar
Halinde ve Cevrim ici Ortamda
Yurutulmesi Planlanan
“Katilimci Gorusmeleri” nin
IIki Gerceklestirildi.

Isimiz Fintek &
GUcUmuz Genglik Fintek Cirag!
Projesi Kapsaminda Programi'nda
Antalya Belek Ciraklar Alan
Universitesi Ogrencileri Secimlerini
ile Cevrim Ici Ortamda Gergeklestirdi.
Seminer Gerceklestirildi.

MUSEM Catis| Ortamda Seminer Programlari
Altinda Bagladh. Gerceklestirildi. Sona Erdi.




TO DEB
AKADEMi,

Ocak 2026

2025 - 26 Akademik

Yili Bahar Donemi

Akademi Katalogu
Yayimlandi.

Subat 2026

Fintek Ciragi
Programi’nda
Dersler
Tamamlandi.

Fintek Cirag!
Programi Kapsaminda
ISKUR ile TODEB
Arasinda Is Birligi
Protokoll imzalandi.

Isimiz Fintek & GUcUmUuz
Genclik Projesi Kapsaminda
Ik Kez Lise Ogrencileri ile
Bir Araya Gelindi. Erdem
Yazilim Anadolu Lisesi'nde
Seminer Gerceklestirildi.

GELISIM YOLCULUGUMUZ

Fintek Ciragi Programi
Deneyimleyerek Ogrenme (Ciraklik)
Asamasi Yonergesi Yayimlandi &
Uye Kurulus IK Yetkilileri ve Katilimcilarla
Ayri Ayri Bilgilendirme Toplantilar
Gerceklestirildi.

Fintek Ciragi Programi
Kapsaminda
Gerceklestirilen
“Katilmci Grup
Gorusmeleri” Sona Erdi.

Mart 2026

Isimiz Fintek & GUcUmuUz
Isimiz Fintek & Genclik Projesi Kapsaminda
GUclumuz Genclik Guneydogu Anadolu Kariyer

Projesi Kapsaminda Fuari'nda (Gaziantep) ve

Sisli Meslek YUksek Dogu Akdeniz Kariyer

Okulu Ogrencileri ile Fuari'nda (Adana)
Seminer Gerceklestirildi. Seminerler Gergeklestirildi.

Ciraklarimiz Uye
Kuruluslarimizda
Staj Deneyimlerine
Basladl.




TODEB GELISIM YOLCULUGUMUZ

AKADEMi,

Nisan 2026

E-Ticareti

TODEB Fintek Ciradi Isimiz Fintek & Glcimuz Genclik Projesi Sektorel Surdurulebilirlik Rehberi ve Guclendirme Projesi
Programi Ciraklik Asamasi Kapsaminda Orta Karadeniz Kariyer Fuari'nda Surdurdlebilirlik llkeleri Yayimlandi. Kva.p.sammda Ik
Aclilis Etkinligi ve Ustalik & (Samsun), Ege Kariyer Fuari’'nda (Aydin) ve ic | TODEB Odemeler Sektérinde Sardurdlebilirlik Egrc.lm-Ayud.lh’da,

Cirakhk Egitimi Anadolu Kariyer Fuari’'nda (Konya) "Buglnu Anlamak Yarini Sekillendirmek” Ikinci Egitim

Gerceklestirildi. Seminerler Gergeklestirildi. Etkinligi Gerceklestirildi. Sanllurfa.d.a .
Gerceklestirildi.

Mayis 2026

SPK Koordinasyonunda Yurutulen
Isimiz Fintek & GucUmuz Genglik Projesi 22 Mayis Turkiye Finansal Okuryazarlik
Kapsaminda Marmara Kariyer Fuari'nda GUnU Faaliyetleri Kapsaminda
(Bursa) ve Ipekyolu Kariyer Fuari’'nda TUrkiye Finansal Okuryazarlik GUnu
(Malatya) Seminerler Gerceklestirildi. TODEB Soylesi Programi
Gerceklestirildi.




TODEB GELISIM YOLCULUGUMUZ

AKADEMi,

Haziran 2026 Temmuz 2026

2026 — 27 Akademik Yili E-Ticareti
Bahar Donemi Egitim ve Sertifika Guclendirme Projesi
Egitim ve Sertifika Programlarini Programlari’nin Kapsaminda
Sona Erdi ve Olusturulmasina Yoénelik Uclincu Egitim
Dorddnct Akademik Yl Egitim ihtiyac Analizi'ne Katilim Ordu’da
Tamamlandi. Cagrisi Tum Uyelere Yapildi. Gerceklestirildi.

TODEB Fintek Ciragdi
Programi Sertifika Takdim
Toreni ve Kapanis Etkinligi

Gerceklestirildi.
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@ o e o e o
LA AKADEMIi EGiTiM VE SERTiIFIKA PROGRAMLARI

:ln 38 Egitim ve 10 Sertifika Programi olmak lzere

ﬁ Toplam 48 Katalog Sinifina 1.273 Katilim

Bu egitimlerin;
« 9'u cevrim igi,
« 29'u ise siInif ici ortamda gerceklestirilmistir.

Sertifika programlarinin ise tamami sinif ici ortamda gerceklestirilmistir.
Sinifici egitim ve sertifika programlarinin ise;
- 34'U TODEB Genel Merkez'de,

* 4'U dis mekanda gerceklestirilmistir.

Boylelikle, sinif ici egitimler 3 farkli lokasyonda duzenlenmistir.



TC DEB ISIMIZ FINTEK & GUCUMUZ GENGLIK

AKADEMI,

8 Farkli Lokasyonda Gergeklestirilen Seminerler ile 621 Katilim

TODEB Isimiz Fintek & GUcumuz Genclik Projesi kapsaminda gerceklestirilen seminerler ile toplam
621 akademisyen ve ogrenci katilimina ulasiimistir.

Bu seminerlerden;

7'si Bolgesel Kariyer Fuarl,

2'si cevrim ici seminer,
1'"Meslek Yuksek Okulu ve
1'l lise duzeyinde

olmak Uzere toplam 8 farkh sehirde / lokasyonda 11 farkli seminer salonu / kongre merkezinde
gerceklestirilmistir.



TC DEB ISIMIZ FINTEK & GUCUMUZ GENGLIK

AKADEMI,

TODEB isimiz Fintek & Guciimiiz Genclik Projesi kapsaminda Istanbul, Gaziantep, Adana, Samsun, Aydin,
Konya, Bursa ve Malatya olmak uzere toplam 8 farkl sehirde gerceklestirilen bu seminerlere;

« 99 farkl Universiteden,
« 35 farkli programda 6grenci ya da bu programlardan mezun,

- 621 kisi (6grenci / mezun & akademisyen)
katilmistir.

Seminer sonunda uygulanan son teste ise;

- 230 kisi (6grenci / mezun & akademisyen) katiimis olup,
« Bu Kisilerin %89'u (204 kisi) 60 ve Uzeri puan alarak Katilim Belgesi almaya hak kazanmistir.

Bu Proje ile, Universiteli ve liseli genclerimiz basta olmak Uzere Universitelerin Kariyer Merkezleri ile
akademisyenler ile 4 farkhh paydas grubunun 6deme hizmetleri sektorinu taniyabilmesi, sektérumuze iliskin
okur yazarliklarinin artirilmasi ile bu sektoérdeki olasi kariyer gelisim firsatlarina iliskin farkindalik kazanabilmeleri

amaclanmistir.



TCDEB

AKADEMI,

E-Ticareti Guglendirme Projesi

T.C. Ticaret Bakanlhgimiz himayelerinde TOBB ve
MUSIAD is birliginde yurutulen ve Birligimizin de proje
partneri olarak katki sagladigi “E-Ticareti Guclendirme
Projesi” kapsaminda 11 farkl ilde esnaf ve kobilere
yonelik, 7 farkli basliktan olusan bir e-ticaret egitim
programi gerceklestirilmesi planlanmistir. Bu
programin “Odeme Sistemleri ve Guvenlik” baslikli
egitim oturumu ise Birligimiz ve e-ticarete o6deme
hizmeti  sunan  Uyelerimizin  uzman ekiplerinin

egitmenliginde yurutulmesine karar verilmistir.

Bu baglamda, Rapor'un yayimlanma tarihi olan
Temmuz 2026'ya kadar;

« Aydin, Sanhurfa ve Ordu olmak Uzere 3 farkl ilde,

* Yaklasik 1.782 katilimciya

ulasiimistir.

DIGER PROJELER

Finansal Okuryazarlik Projesi

22 Mayis Turkiye Finansal Okuryazarlik  Gunu
kapsaminda, Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK)
koordinasyonunda Birligimiz tarafindan “22 Mayis Turkiye
Finansal Okuryazarlik GUunU TODEB Soylesi Programi” 20

Mayis tarihinde duzenlenmistir.

Cevrim icl ortamda gerceklestirilen soylesi programinda;
'ne egitimde ne istihdamda' (NEET) yer alan genclerimiz
basta olmak Uzere, Universite ogrencilerinden olusan
yaklasik 200 Kkisilik bir katilimci grubuyla bir araya

gelinmistir.



TCDEB OZET VERILERLE ETKIMIZ

AKADEMI
H Tum bu faaliyetlerde; ’ 367,5 Saat Egitim / Egitim Niteliginde
. Faaliyet

‘e’

48 Farkli Egitmen / Uzman ile Is Birligi s

194,5 saat Egitim,
156 saat Sertifika Programi,

« 13’0 kamu kurum ve kuruluslarindan,

 19'u Uye kuruluslarimizdan, 15 saat Seminer,

« 16'sI ise dis hizmet / egitim danismanlik 2 saat Soylesi

sirketlerinden

2025 - 26 akademik yilinda, 2024 - 25 akademik yilina goére
dizenlenen egitim / egitim niteliginde faaliyet saatinde %31 oraninda artis yasandigi tespit edilmistir.

Bununla birlikte, egitim ve egitim niteliginde faaliyetlere 3.151 katilim ile 2024 - 25 akademik yilina gére katilim sayisinda
%5 oraninda artis yasandigi tespit edilmistir.
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TO DEB
AKADEMi)

Bankalararasi

Kart Merkezi

(BKM) ve BKM
Uriinleri

Gelisim Odakli Geri
Bildirim: Zihniyet,
Farkindalik ve
iletisim

MASAK Uyum Programi
Kapsaminda i¢ Denetim
Fonksiyonu ve Etkin

Uygulama Stratejileri

(*) (YENI) ifadeli basliklar, 2025 - 26 akademik yiinda TODEB Akademi Katalogu’'na ilk defa dahil edilmis egitim / sertifika programi
basliklaridir.

Bilgi Sistemleri
Risk YOnetimi

Global i¢ Denetim
Standartlari
Perspektifi ile
AML/CFT Slreclerinde
Risk Bazli ic Denetim

Odeme Sistemleri
Guvenligi ve Son
Egilimler

Chargeback
Uzmanligina Giris
Sertifika
Programi

Odeme Sistemleri ile Mali
Sistemlerin Entegrasyon

Zorunluluguna iliskin
Yasal ve Idari
Duzenlemeler ile

Taraflarin Sorumluluklari

Etkili Geri
Bildirim

Becerileri

ic Sistemlerin Etkin
Yonetilmesinde
Basari Faktorleri

Odeme ve
Elektronik Para
Kuruluslarinin
Bilgi Sistemleri

Tebligi

Fraud
Uzmanligina Giris
Sertifika
Programi

Kocgvari Liderlik -
Farkindalikla Etki
Yaratmak

RENK ACIKLAMALARI

Mesleki & Teknik
Egitimler

Sertifika Programlari

Kisisel Gelisim
Egitimleri




TODEB EGITIM / SERTIFIKA PROGRAMI BASLIKLARIMIZ

AKADEMi)

Odeme ve E-Para

Odeme ve Kuruluslari igin . &d I
Elektronik Para Odemeler Alaninda smeiet Odemeler Sektoériinde

Tum Yonleriyle Ekosistemi
Acik Bankacilik surdarialebilirlik

Sektorune Ozel Mevzuat Sertifika

KVKK Rehberi Programi

Orneklerle PCl DSS Denetim Siber Gl’]venl.ik,
OHVPS ve Teknik Zenginlestirilmis ve Farkindalik POS & Uye isyeri Sizma Testleri ve

Surecler EVAS Raporlamalari Egitimi Hizmetleri Sertifika Adli Analiz
Programi

RENK ACIKLAMALARI

. . Mesleki & Teknik
Supheli Islem Egitimler
Bildirimi (S1B), SIB Uyum Gérevlisi Uyum Programi

islem Bildirimi Sarecleri Sinavina Hazirhk Uygulama Sertifika

Ornek Olaylar Egitimi Programi Kisisel Gelisim

Egitimleri

(*) (YENI) ifadeli basliklar, 2025 - 26 akademik yilinda TODEB Akademi Katalogu’na ilk defa dahil edilmis editim / sertifika programi
basliklaridir.
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1%'?,55 KATILIMCILARIMIZIN NiCEL DEGERLENDIRMELERI

2025 - 26 akademik yilinda egitimlere
katilanlarin %56,56’'s1 degerlendirme .
surecine dahil olmustur. 200 767

700

Degerlendirme surecine katilanlarin; i

506
200

« GUz Donemi egitim degerlendirme 400
ortalamasi: 4,65 300
- Bahar Doénemi egitim degerlendirme 20

391
329

100

ortalamasi: 4,74

Guz Donemi Bahar Donemi
(Ekim - Aralik 2025) (Subat - Haziran 2026)

Bu verilere gore katilimcilarin egitim m Deeriendinmelere Katilan Kisi Sayis o Toplam Katibme: Sayis
degerlendirme surecine katilim oraninda

2024 - 25 akademik yilina gore %1,66 Lk

artis saglandigi gorulmustuar.



TO DEB
AKADEMi,

Uyum Programi Olusturma ve
Uygulama Sertifika Programi

« Egitim, uyum sureclerinde dikkat
edilmesi gereken noktalar
konusunda farkindaligimi énemli
Slcude artirdi. icerigi son derece
faydali ve uygulamaya donuktd.
Cok degerli ve dolu dolu bir
egitimdi. »

Uyum Yoneticisi

Kog¢vari Liderlik — Farkindalikla
Etki Yaratmak

« Is hayatindaki ikili diyalog ve
iliskilerde farkindaliklari nasil
arttirabiliriz bu yonde katkisi oldu.
Egitmenin anlatimi, diksiyonu ve
alanina hakimiyeti cok iyiydi.
keyifli bir egitimdi. Sirketteki diger
arkadaslarima sonraki donemde
basvurmalari i¢cin tavsiye
edecegim. »

Kanal YOnetimi

Siber Guvenlik, Sizma Testleri ve
Adli Analiz

« Bu egitim sayesinde siber
guvenlik tehditleri, sizma testleri
ve adli analiz surec¢leri hakkinda
farkindalik kazandim. Literaturde

uyulmasi gereken kurallar ile
uygulama usulleri hakkinda bilgi
sahibi oldum. Sistem guvenligine
hem saldiri hem de savunma
acisindan butuncul bakabilme ve
olay sonrasi analizleri daha
bilincli sekilde yurutebilme
yvetkinligi edindim.
Emeginize saglik,
cok tesekkur ederim. »
Yazilim Test Uzmani

KATILIMCILARIMIZIN NITEL DEGERLENDIRMELERI

Bilgi Sistemleri Risk YOonetimi

« Basta yasal otoritelere yapilan
raporlamalarda ve mevcut i¢
kontrollerimizde kullandigimiz
kontrol noktalarinin gelistirilmesi
acisindan oldukca faydali bir
egitim oldu. »
ic Kontrol Miidiir Yardimcisi

MASAK Uyum Programi Kapsaminda
ic Denetim Fonksiyonu ve Etkin
Uygulama Stratejileri

« MASAK denetimi oncesi sUrec
hakkinda daha detayli bilgilenmemi
ve bazi alanlarin daha netlesmesini

sagladi. Rapor olusumu hakkinda
detayli bilgilendirme ile eksik
oldugum yoénlerimi fark ettim. »
ic Kontrolér




TO DEB
AKADEMi,

Chargeback Uzmanligina Giris
Sertifika Programi

« Chargeback surecleri hakkinda
bilgi sahibi oldum. Egitim hem
teorik hem de uygulama bilgilerini
iceriyordu. Katilimci kitlesinin
cesitliligi sayesinde sektorde
karsilasilan vakalar hakkinda bilgi
sahibi oldum. Cok faydalir bir
egitim oldugunu dusunuyorum. »

Uzman Yardimecisi

PClI DSS Denetim ve Farkindalik

« PCI-DSS kapsaminda yurdtmekte
oldugumuz denetim sureciyle
paralel ilerleyen bu egitim, mevcut
bilgi ve uygulamalarimi
pekistirmistir. Ozellikle
gereksinimlerin yorumlanmasi,
uygulanmasi ve denetim
perspektifi acisindan énemli
kazanimlar elde ettim. »

Sistem ve Altyapi YOnetimi
Kidemli Uzman

Odeme ve E-Para Kuruluslari igin
Tim Yonleriyle Mevzuat
Sertifika Programi

« Egitmenlerimize degerli
anlatimlari icin tesekkur ederim.
Mevcutta hayata gecirdigimiz isler
ve ilerideki projelerimizde dikkat
etmemiz gereken noktalari
gosterdiler.

Mevzuati her yonu ile birlikte
degerlendirmis olduk. Detayli ve
orneklerle desteklenmis anlatimlari
ve sorularimiza ictenlikle verdikleri
cevaplar i¢cin kendilerine tesekkur
ederim. »

Dijital Uygulama ve On Odemeli
Kart Kidemli Yoneticisi

KATILIMCILARIMIZIN NITEL DEGERLENDIRMELERI

ic Sistemlerin Etkin
Yonetilmesinde Basari Faktorleri

« Egitim icerigi kazandirdigi bilgiler
egitimin ana amaci! ile tamamen
uyumlu. Cok faydali, ufuk acici ve

pratikte uygulama ornekleri ile
harika bir egitimdi. »
ic Sistemler Direktéri

POS & Uye isyeri Hizmetleri
Sertifika Programi

« Gunluk is sureclerimde yaptigim
bazi islemlerin arka planini daha iyi
anlamami sagladi. Genel olarak
egitim, mevcut bilgilerimi
pekistirmenin yani sira sureci daha
kapsamli degerlendirmemi sagladi. »
Finans YOoneticisi
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Fraud Uzmanligina Giris Sertifika
Programi

« Fraud case’leri ile saglanan
orneklendirmeler sayesinde
dolandiricilik vakalarinda tecrube
kazanmamiz cok énemli ve
olumlu bir yonuyddud. »

Risk Analisti

Uyum Gorevlisi Yetkilendirme
Sinavina Hazirhik Egitimi

« Bu egitim bana hem teorik hem
de pratik bilgiler kazandirdi. Konu
ile ilgili temel kavramlari ve
detaylari daha iyi anlama firsati
buldum ve 6grendiklerimi sinav
alaninda nasil kullanabilecegimi
gordum. »

Compliance Lead

Gelisim Odakh Geri Bildirim:
Zihniyet, Farkindalik ve iletisim

«Fazla onyargili davranislarimin
oldugu farkindaligina vardim,
egitmen arkadasimizin destek ve
tavsiyeleri yardimci oldu. Tesekkur
ediyorum kendisine. Etkili bir egitim
sureci oldu. »

Finansal Muhasebe Kidemli Uzmani

Odemeler Sektorinde Sirduriilebilirlik

« Sarduarulebilirlik kavraminin édemeler
sektoru o6zelinde nasil konumlandigini
daha iyi anlama firsati buldum. Ozellikle
TCMB duzenlemeleri ve sektorel
beklentiler dogrultusunda cevresel,
sosyal ve yonetisim unsurlarinin
sureclere nasil entegre edilmesi
gerektigine dair farkindaligim artti. »
ic Kontrol Uzmani

KATILIMCILARIMIZIN NITEL DEGERLENDIRMELERI

Supheli islem Bildirimi (SiB), SiB
Erteleme ve SiB Ornek Olaylar

« Ozellikle 6rnek olaylar ile birlikte
yveni farkindalik kazandird.
Egitim cok verimli gecti, sorulan
sorulara ictenlikle cevap verildi, en
basindan en sonuna sikilmadan
dikkatle dinledim tesekklr ederim. »

Uyum Gorevlisi Yardimcisi

Odemeler Ekosistemi

« Egitim sayesinde 6deme
ekosistemindeki aktorlerin rollerini
ve aralarindaki isleyisi daha net
kavradim. Ozellikle islem akisinin
uctan uca nasil ilerledigini gormek,
gunluk operasyonlarda karsilastigim
durumlari daha dogru
konumlandirmami sagladi. »
Operasyon Uzmani
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