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TODEB nedir?

Turkiye Odeme ve Elektronik Para Kuruluslar Birligi (TODEB),
tuzel kisiligi haiz, kamu kurumu niteliginde bir meslek kurulusudur.
6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri,
Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslan Hakkinda
Kanun'un (Kanun) EK 1inci maddesine istinaden kurulmustur.
Kanun cercevesinde aldiklar faaliyet izni ile faaliyet gdsteren,
Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasinin (TCMB) gbdzetimine ve
denetimine tabi ddeme kuruluslari ve elektronik para kuruluglar
(Uyeler/Kuruluslar) Gye olmakla yikimludar. TODEB, Kanun'un
yani sira 28.06.2020 tarihli Resmi Gazetede Cumhurbaskani
Karari ile yayinlanan Stattye gore faaliyetlerini yaritmektedir.



TODEB Uyesi Odeme Kuruluslarn ve
Elektronik Para Kuruluslari kimlerdir?
Faaliyet alanlar nelerdir?

Ulkemizde faaliyet gésteren tim ddeme kuruluslari ile elektronik
para kuruluslan TODEB'e lye olmak zorundadir. Uyelerimiz,
TCMB'nin gdzetimi ve denetimi altinda, Kanun ve ilgili mevzuat
cercevesinde TCMB tarafindan verilen faaliyet iznine istinaden
faaliyet gostermektedir.

Uyelerimiz ayrica Mali Suclar Arastirma Kurulu Baskanhgi (MASAK)
mevzuatl kapsaminda da “yukdmli” sifatina sahip olup MASAK
duzenlemeleri cercevesinde hizmet verdikleri gercek ve tlzel
kisilere ayni bankalar gibi kimlik tespiti yapmakta ve bu kisilerin
islemlerini sUrekli olarak izleyerek stpheli goérdukleri islemleri
MASAK'a bildirmektedir.

Uyelerimizin islem ve hizmetleri cesitlilik arz etmekle birlikte, para
havalesi, POS hizmeti, fatura édemelerine aracilik edilmesine
yonelik hizmetler, elektronik para (6n 6demeli kartlar, dijital
clzdan) ve mobil édeme hizmetleri bunlarin baglicalarini tegkil
etmektedir. Elektronik para ihragc etme yetkisine sahip olan
kuruluglar elektronik para kurulusu, diger édeme hizmetlerini
veren kuruluglar ise 6ddeme kurulusu olarak adlandinimaktadir.
Elektronik para kurulusu ayni zamanda diger édeme hizmetlerini
de verebilirken &deme kurulusunun elektronik para ihraci
yetkisi yoktur. Bu ayrim sirketlerin unvanlarindan kolaylikla
yapilabilmektedir.



Uyemizin ticaret unvaninda “elektronik para kurulusu” ifadesi
var ise o Uyenin hem elektronik para ihraci yetkisi hem de diger
ddeme hizmetlerini verme yetkisi oldugu anlasilmaktadir. Ticaret
unvaninda sadece “ddeme kurulusu” “6deme hizmetleri” gibi
ifadeler var ise o Uyemizin elektronik para ihrag yetkisi olmayip
kendisine verilen faaliyet izni kapsamindaki 6deme hizmetlerini
vermeye yetkili oldugu anlasiimaktadir. Ticaret unvanlarinin
icerisinde burada verdigimiz ifadelerin kullanimi TCMB'nin iznine
bagl olduguigin bu unvanlar kullanan sirketlerin lisansl kuruluslar

oldugunu dustinmek dogru olacaktir.

Bununla birlikte, TCMB'ye faaliyet izni basvurusu yapan sirketin
ticaret unvaninin igerisinde de burada verdigimiz ifadelerin
kullanimi zorunludur. Bu ibareleri iceren unvanlarn kullanacak
sirketler ticaret siciline tescil dncesinde TCMB'ye bagvurur, TCMB
tarafindan bagvurunun kabul edilmesi halinde ticaret sicilinde
tescil islemiyapllir. Dolayisiyla hem TCMB'den faaliyet izni bulunan
hem de TCMB'ye faaliyet izni basvurusu yapan sirketlerin ticaret
unvanlarinda bu ibarelere yer verilir. Bu itibarla, buibareleriiceren
unvanlari kullanan sirketlerin onayli/lisansl kuruluslar oldugunu
dustinmek dogru olacaktir.

TCMB'nin resmi internet sitesi olan www.tcmb.gov.tr adresinde,
“Temel Faaliyetler” bashd altindaki  “Odeme Hizmetleri”
sayfasindan faaliyet izni bulunan sirketler kontrol edilerek teyit
edilebilir. Ayni sekilde TODEB'in web sitesi olan www.todeb.org.tr
Uzerinden Uyelerimiz sekmesine girilince de gluncel Uye listesine
ulagsmak mumkundar.
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Elektronik para: Elektronik para ihragc eden kurulus
tarafindan musterilerinden kabul edilen fon karsihigr séz
konusu fonun musteriler tarafindan kullanilabilmesini
teminen ihrag edilen, elektronik olarak saklanan, Kanunda
tanimlanan édeme islemlerini gerceklestirmek icin kullanilan
ve elektronik para ihrag eden kurulus disindaki gercek ve
tUzel kisiler tarafindan da 6deme araci olarak kabul edilen
parasal degeri ifade eder.

Para havalesi: Gonderen veya alicidan en az birinin
hesabl bulunmaksizin yapilan para transferi iglemleridir.
Gonderenden aliciya fon transferi hizmetlerini kapsar.

POS hizmeti: Bankalardan tyelerimiz adina olacak sekilde
tedarik edilen POS'larin, édeme hizmetleri kapsaminda
isyerlerine (alt Gye isyeri) kullandirlmasi hizmetidir.

Fatura 6demelerine aracilik: Elektrik, su, dogalgaz, iletisim
hizmetleri ve TCMB tarafindan uygun gorilen diger hizmetler
karsiigr olarak yapilan édemelere aracilik hizmetini ifade
eder. Kuruluglar internet sitesi ve/veya kendi adina ve
hesabina hareket eden temsilciler araciidiyla da fatura
ddeme hizmeti sunmaktadir.
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On édemeli arag: Musterinin ddemelerde kullanilabilecek
fonu 6deme araciniihragc eden ddeme hizmeti saglayicisina
harcama yapmadan énce 6dedidi ve ddenene es deder
tutarda fonun édeme hizmetlerinde kullanilmasina imkén
veren fiziki veya fiziki varlidi bulunmayan &édeme aracini
ifade eder. Uygulamada en sik goérilen drnekleri; 6n ddemeli
kartlar ve dijital czdanlardir.

Dijital clizdan: Tum banka kartlari, kredi kartlarn veya 6n
ddemeli kartlarin dijital ortamda givenle saklanmasini
saglayan ve internetten yapilan aligveriglerde tek tek kart
bilgilerinin giriimesinden ziyade tum kart bilgilerinin tek
bir alanda toplayarak tek tikla ddeme yapilabilmesinin
saglanmasi hizmetidir. Kart saklama fonksiyonuna ek olarak
dijital clizdana kart kaydetmeksizin de fon yuklenebilir, bu
cUzdandan fon transferi yapilabilir.

Mobil 6deme hizmeti: Gonderen tarafindan ddeme
isleminin yapilmasina iliskin onayin bir tablet, cep telefonu
ve benzeri mobil cihaz araciliiyla verildigi, musterinin mal
veya hizmet bedelini isyeri yerine elektronik haberlegsme
isletmecisine (GSM operatérine) o6dedidi, elektronik
haberlesme isletmecisine badl olarak faaliyet gdsteren
ddeme kurulusu veya elektronik para kurulusunun da Grdn
veya hizmet bedelini igyerine aktardigi édeme islemidir.
Dolayisiyla  mobil &deme hizmetleri bugun itibaryla
Turk Telekom, Turkcell, Vodafone'un istiraki olan 3
TODEB Uyesi kurulus tarafindan  yapilabilmektedir.



Uyelerimiz ile bankalar arasindaki
iliski nedir?

Uyelerimiz, sadece Kanunda belirtlen &deme hizmetlerini
sunabilir, diger bankacilik faaliyetlerini (mevduat, kredi, sigorta
ve benzeri) yirutemezler. Uyelerimiz hukuki statl acisindan
bakildiginda bankalar gibi “finansal kurulug” statlsinde olup,
ayni zamanda da bankalar ile ¢alismak zorundadir. Kanun
uyarinca Uyelerimizin sunduklan édeme ve/veya elektronik
para hizmetleri dolayisiyla aldiklari fonlari 5411 sayili Bankacilik
Kanunu kapsamindaki  bankalarda acillan  hesaplarda
tutmalar  zorunlu olup, bankalar nezdinde actiklar cari
hesaplar Gzerinden édeme ve/veya elektronik para hizmetini
yartturler. Uyelerimizin, bankalar nezdindeki bu hesaplar ile
ilgili irtilbatin saglanmasi ve bankalardaki iglemlerin  yerine
getirilebilmesi icin Uyelerimizin calisanlarinin yetkilendirilmeleri
gerekmektedir. Diger bir ifade ile Uyelerimizin personeli
ve vyetkililerinin  bilgileri Uyelerimiz adina acilmis, kullanici
islemlerinin yUrituldudu banka hesaplarina kaydedilmektedir.



TODEB Uyeleri tarafindan sunulan
hizmetler ile ilgili ne tip hukuki
uyusmazhklar vardir?

Uye kuruluslardan hangi bilgi ve
belgeler temin edilebilir?

1) POS Hizmeti

Uyelerimizin yaygin olarak istigal ettikleri faaliyetlerden birini
bankalardan Uyelerimiz adina olacak sekilde tedarik edilen
POS'larin, 5deme hizmetleri kapsaminda Uyelerimiz musterisi olan
isyerlerine (alt Gye igyeri) kullandinimasi seklinde tezahir eden
POS hizmeti olusturmaktadir. Bu POS'lar fiziki olabilecedi gibi
e-ticaret sitelerinde kullanilan sanal POS'lar da olabilmektedir.
Tuketicilerin basta taksitlendirme olmak tGzere kart programlarinin
(bonus-world-maximum-axess-cardfinans-bankkart-
paraf-advantages-sadlamkart vs.) sadladidi avantajlardan
yararlanabilmesi icin mal veya hizmet satan igletmelerin
faaliyetleri esnasinda kullanmalari gereken POS'larda ¢ok sayida
kredi karti programinin uygulanabilir olmasi gerektiginden,
isletmeler kart programlarini sunan bankalarla ayri ayri isyeri
anlasmasi yapmak zorundadir. Kicuk bir isletmenin cok sayida
banka ile anlasma yaparak iptal, iade, mutabakat gibi karmasik
surecleri her bir bankanin kendi sistemine uygun olarak ydnetmesi
son derece zordur. Bu noktada Uyelerimiz devreye girmekte,
bircok banka ile anlasmalar sonucu halihazirda tim kart
programlarinin kullanilabilir oldugu POS'lara sahip olmalari ve her
turla strecin Uyelerimize ait tek sistem tzerinden yirittlmesi gibi
avantajlarn bulunmasi nedeniyle isletmelerle “isyeri” anlasmasi
yapmaktadirlar. Béylece ilgili isletme Uyemizle yapacad tek bir
sdzlesme ve entegrasyonla cok sayida bankanin kart programini
kendi muUsterilerine sunabilir, tiketici de her kartla taksitle 6deme
dahil birgok avantaiji elde edebilir duruma gelmektedir.
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Bu kapsamda, bahse konu is modeli ile gergeklesen kartl
ddemeler neticesinde satilan Urtin ya da hizmetler, kendisine POS
tahsis edilen saticinin (yani Uyemlzm anlasma yaptidi isyerinin/
isletmenin) Griin/hizmetleri olup Uyelerimizin mezkar faaliyetteki
fonksiyonlarini, tahsil edilen bedelin ilgili komisyonun kesilmesi
suretiyle saticiya/isyerine aktarilmasi olusturur. Dolayisiyla,
Uyelerimiz tarafindan hicbir surette isyerleri adina Uriin ve hizmet
satimi s6z konusu degildir. Uyelerimiz, ilgili bankanin POS'u
Uzerinden islem yapma iznine sahip olup; sadece ddemenin
yapllimasina, diger bir deyisle fonun transferine aracilik
etmektedirler.

BANKALAR

. =~
L ABANK BBANK CBANK 7

SANAL / Fiziki Pos
SUNAN OK/EPK

1)"i|I< is akisinda, banka ve sanal/fiziki POS hizmeti saglayan
TODEB uyesi kurulus arasinda Uye isyeri sézlesmesi vardir. Devam

eden sirecte, TODEB Uyesi kurulus, bircok bankadan temin ettigi
POS'lari sistemsel olarak bir araya getirir.

2) TODEB tyesi kurulus isyerlerine mal veya hizmet satislarina

iliskin bedelleri s6z konusu POS'lar Uzerinden tahsil edebilme
imkani sunar.
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POS Hizmetinde Karsilasilan
En Onemli Hukuki Sorun

POS is modelinde karsilasilan en buyik sorun bankadan alinan
POS'un banka kayitlarinda Uyemizin adiyla yer almasindan
dogmaktadir. X Odeme Kurulusu Y Bankasi ile sézlesme yaparak
bu POS'u kullandigiicin banka nezdinde POS'un kullanicisi Uyemiz
olarak gézukur. Anilan POS hizmeti kullanilarak bir sug¢ stphesi
bulunan islem gergeklestiginde Savcillk makami tarafindan
bankaya yazl yaziip POS'un kime ait oldudu soruldugunda
bankalar dogrudan Uyemizin ticari unvanini vermekte, Uyemizin
sadece finansal hizmet sunan bir &deme kurulusu ya da elektronik
para kurulusu oldugunu her zaman belirtmemektedir. Bu sebeple
Uyemizin gergek kisi yetkilileri dogrudan sorusturma dosyasina
“stipheli” sifatiyla dahil edilebilmektedir. Bu durum Uyelerimizin
yetkilileri agisindan bayuk sikintilar dodurmakta, siklikla stpheli
sifatiyla ifadeye gitmek zorunda kalinmakta ve hatta ¢adrn
tebligatlarinin  tebli§ edilemedigi durumlarda haklarinda
yakalama karari dahi olusturulabilmektedir.

Ancak, TODEB tiyesi kuruluslar yukarida anilan is akisinda yalnizca
ddeme hizmeti saglayicisi olarak ddeme hizmetine aracilik eder
ve alim satim islemine konu mal ya da hizmetin saticisi olmazlar.
Dolayisiyla, adli vakalarda TODEB Uyeleri uyusmazliklarin
tarafi degildir. Bununla birlikte, Gye kuruluslarmiz sunduklari
ddeme hizmetine iliskin taraflarin ve islemin bilgilerini kaydedip
sakladigindan, kendilerinden uyusmazligin ¢ézimine yodnelik
bilgi talep edilebilecedi tabidir. Uyelerimizin bu tip sorusturmalar
acgisindan tipki bankalar gibi bilgi istenen kurulus olarak dikkate
alinmasi durumunda yasanan sorunlarin ortadan kalkacagini
dustinmekteyiz.

11



2) Elektronik Para Hizmeti

Uyelerimiz olan elektronik para kuruluslarinca sunulan elektronik
para hizmetlerinde, 6n 6demeli sanal/fiziki kart ve dijital cizdan
uygulamalari ile tuketiciye, mal veya hizmet alimina iligkin
ddeme yapllmasi veya kisiden kisiye fon transferi hizmetleri
sunulmaktadir. Hem kart hem de clzdan uygulamalarinda
tlketici, karta veya clzdana yukledidi fon (para) tutar kadar
harcama veya fon transferi yapabilir. Ayrica, dijital clzdan
uygulamasinda tuketici cizdana tanimladidi kredi karti, banka
karti veya 6n ddemeli karti segerek séz konusu kart ile ddeme
veya transfer yapabili. Dolayisiyla, sunulan diger 6deme
hizmetleri gibi elektronik para hizmetlerinde de Uyelerimiz mal
veya hizmet satan taraf degdil sadece ddemenin ya da fon
transferinin gerceklestiriimesine ydnelik hizmet sunan finansal
kurulustur.

Mevzuat uyarinca bir musterinin, yukarida belirtilen hizmetlerden
faydalanabilmesi icin elektronik para hesabina fon aktarmasi
(para yiklemesi), bunun igin de elektronik para kurulusunun
banka hesabina para yatirmasi ya da kredi/banka karti ile dijital
cUzdana para ytklemesi gerekmektedir. Bu durumda, misterinin
banka hesap hareketlerinde musterinin hesabindan elektronik
para kurulusunun banka hesabina bir para transferi yapildidi
veya kart ekstresinde ilgili para yuklemesinin gerceklestigi
gorulmektedir.
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Elektronik Para Hizmetinde Karsilasgilan
En Onemli Hukuki Sorun

Dolandiriciik  ve benzeri su¢ eylemlerinde; dolandiricilar,
kisileri promosyon veya indirim vaadiyle ikna ederek elektronik
para kuruluglarinda hesap actirnp hesap bilgilerini almakta
ve kullanmaktadir. Bu durumda kandirildigini anlayan kisiler
yasal surecleri baslatirken elektronik para kurulusunu belirterek
basvurularini yapmaktadir. Bunun sonucu olarak yuratilen
sorusturmalar kapsaminda yargi makamlari sikayetgi olan kiginin
banka hesabindan bir elektronik para kurulusunun hesabina
para aktarldigini gérmekte ve elektronik para kurulusunun
bankalar nezdindeki hesaplarina iliskin bilgi talep edilmektedir.
Bu durumda ise adli vakalarda TODEB Uyesi kuruluslar
uyusmazliklarin  tarafi olmadigi halde bankalar tarafindan
s6z konusu isleme iliskin 6deme hizmeti sunan elektronik para
kurulusunun banka hesaplar igin  tanimlanan  Uyelerimizin
calisanlarinin ve yetkililerinin  bilgileri sorusturma dosyasina
sunulabilmektedir. Bu durum; Uye kurulusumuza ait banka
hesabini yénetmek Uzere Uyemizce yetkilendirilen personelin
ve yetkililerin hesap sahibi ve kullanicisi olarak sorusturmanin
yurttildugu sug bakimindan dosya kapsaminda stpheli oldugu
yanilgisina dusulmesine, dolayisiyla suca konu fiil ve eylemleri
gerceklestiren supheli(ler) ile birlikte hareket ettigi yonunde
hatall tespitler yapilmasina neden olabilmektedir. Uyelerimizin
calisanlarinin ve yetkililerinin karsilastigr bu magduriyetlere ek
olarak sorusturma konusu failin hizli, etkin ve etkili bir sekilde
tespit edilebilmesi icin Uyelerimiz tarafindan saglanabilecek
katki gecikebilmektedir.
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Goruldugu tzere, TODEB Uyesi kuruluglar édeme hizmetlerinde
oldugu gibi elektronik para hizmetleri bakimindan da olasi
sahtecilik/dolandiricilik  olaylarinda  uyusmazliklarn  tarafi
olmayip bankalar aracih@ ile yuritmek zorunda olduklari
faaliyetleri kapsaminda agilan banka hesaplarinda sadece
kullanicilarina sunduklarr hizmete yonelik islemleri yaritmektedir.
Bununla birlikte, Uyemiz olan elektronik para kuruluslari,
kullanicilarinin finansal igslemleri kapsaminda yer alan hesap
sahibi bilgileri, para transferi kayitlar ve bunlara iliskin erisim
(log) kayitlarini tutmakla yukimllt olup Uyelerimizin bu tip
sorusturmalar agisindan  tipki  bankalar gibi bilgi istenen
kurulus olarak dikkate alinmasi halinde bu bilgi ve belgeler
sorusturmalarin etkin bir sekilde yuratilmesi igin hizli bir sekilde
ilgili makamlar ile paylasilabilmektedir.

14



3) Mobil Odeme Hizmeti

Mobil 6deme islemleri, musterinin satin aldigi mal veya hizmetin
bedelinin alim esnasinda cep telefonu veya benzeri bir mobil
cihaz araciligiyla GSM operatéru faturasina yansitilmasi veya
faturasiz hatlarin bakiyesinden tahsil edilmesiyle baslamaktadir.
Faturall  hatlarda, misteri  faturasini  &dediginde islem
tamamlanirken; faturasiz hatlarda harcama  tutar, aninda
bakiyeden dusmektedir.

Odeme gerceklestikten sonra harcamaya iliskin tutar, mobil
ddeme hizmeti veren ve GSM Operatdrinin istiraki olan
Uyelerimize iletiimektedir. S6z konusu Uyemiz ise édemeye iligkin
komisyonunu kestikten sonra kalan tutar dodrudan isyerine
aktarabildigi gibi isyerinin anlasmali oldudu baska bir édeme
kurulusu veya elektronik para kurulusu araciigyla da isyerine
iletilebilmektedir.

Mevzuat uyarinca mobil ddeme hizmetinde hem islem basina
hem de aylik toplamda harcama limitleri bulunmaktadir. Ayrica
kullanicilar cep telefonu faturalarini son &édeme tarihinden
itibaren 30 guniginde 6demezse mobil 8deme hizmeti sunulmasi
durdurulmaktadir. Eger gecikme 60 gune ulasirsa ilgili kullanici
bir yiIl boyunca mobil 6deme hizmetinden yararlanamamaktadir.
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Mobil 6deme, dijital icerik satin alma, perakende aligverigler
ve online hizmetler gibi pek ¢ok alanda kullanilabilmektedir.
Ornegin, uygulama magazalarindan yapilan satin alimlar, oyun
icerikleri veya abonelik sézlesmeli dijital hizmetler bu ydontemle
kolayca &denebilmektedir. Mobil édeme hizmeti, kredi kart
veya nakit ihtiyaci olmadan hizli ve givenli bir 6deme imkani
sunmaktadir ve banka hizmetlerine ulasimi olmayan ya da sinirli
olankisilerigin gevrimici aligverislerde ideal bir alternatiftir. Ayrica,
kart bilgilerini paylasmak istemeyen kullanicilar igin de glvenli bir
secenek saglamaktadir.

e T T e
f7 = m = B

Mugteri GSM Operatbrii GSM OperatSrindn -~ Mobil Odemeye Araclik Iyyeri
Igtiraki OK/EPK Edben OKSEPK
[Migterinin OHS'sH) (ks Yerinin OHS5'si)

islem Akisi:

1. MUsteri satin alim islemini gerceklestirir ve isyeri musteriye
mal & hizmet faturasi keser.

2. Musteri Uran/hizmet bedelini GSM faturasi veya GSM TL
bakiyesiile 6der.

3. Tahsil edilen tutar, GSM Operatéri tarafindan istiraki olan
kurulusa aktarilir.

4. Bu kurulus tutarn -varsa- igyerinin ddeme hizmeti aldid
diger bir kurulusa aktarir. *

5. isyerinin 6deme hizmeti aldigi kurulus tutar isyerine aktarir.

(*) Musterinin ve isyerinin ddeme hizmeti aldigi kurulus ayni kurulus olabilmektedir. Bu
durumda, GSM operator istiraki olan kurulus tutar dogrudan isyerine aktarabilir.

16



Mobil Odeme Hizmetinde Karsilasilan
En Onemli Hukuki Sorunlar

Mobil ddeme islemleri kapsaminda adli makamlar nezdinde
gorulen sorusturma dosyalarinda édeme kurulusglari ve elektronik
para kuruluslarr muhatap olabilmektedir. Oysaki, Kuruluslar
Kanun uyarinca yalnizca &édeme hizmeti sadlayicisi olarak
faaliyet gdstermekte, mal veya hizmetin ifasiyla ilgili herhangi
bir sorumluluklar bulunmamakta olup, konuya iliskin sorumluluk
isyerlerindedir.

Diger yandan, MASAK mevzuati geredi mobil édemede bir
seferlik islem tutan bin TLlyi; aylik islem tutarn iki bin yedi ytz
elli TL'yi asmayan, oldukga sinirl tutarda yapilan bu islemlerde
Kuruluglarin ddemenin goéndericisi konumunda olan GSM hatti
sahibi musterisinin kimligini tespit yukimlUlugu bulunmamaktadir.
Bu nedenle, adli makamlarin bu tip musterilerin kimlik bilgilerine
iliskin taleplerinin dogrudan GSM operatérlerine yénlendiriimesi
gerekmektedir.

Sonug olarak, mobil ddeme hizmetlerinden kaynaklanan hukuki
uyusmazliklarda, Kuruluslarin yalnizca para transferine aracilik
rol Ustlendidi ve mal veya hizmetin ifasiyla ilgili sorumluluklarinin
bulunmadigl ayrica mobil 6deme hizmetlerindeki iglem limitleri
nedeniyle musterilerin kimlik bilgilerinin GSM operatérlerinden
temin edilebilecedi hususlarinin géz 6nidnde bulundurulmasi
dnem arz etmektedir.
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TODEB Uyelerinden bilgi ve belgeler
nasil temin edilebilir?

TODEB Uyesi tum kuruluslarin Kayitl Elektronik Posta (KEP) adresi
bulunmaktadir. Bu adresler Adalet Bakanlhidi Bilgi islem Genel
MUdarltgu tarafindan UYAP dagitim listesine tanimlanmistir.
Dolayisiyla, Uyelerimiz ile adli merciler arasindaki yazismalar
UYAP sistemi Uzerinden yurtttlebilmektedir. Basta Cumhuriyet
Savciliklarimiz olmak Gzere ilgili resmi kurumlardan talep edilecek
bilgi ve belgeleri igeren talep yazilarinin UYAP sistemi Uzerinden
TODEB Uyelerine dogrudan iletiimesi adli streclerde hizli ve etkin
¢dzUm alinmasini saglamaktadir.

Bununla birlikte, Birligimiz ile Adalet Bakanlig Ceza isleri Genel
MUdurligu arasinda gergeklestirilen toplantilar cergevesinde;
Kuruluglar tarafindan adli makamlarin bilgi ve belge taleplerine
iliskin muzekkere sureglerinin saglikli bir sekilde yuratulmesi ve
gereksiz yazisma trafiginin dnlenmesi amaciyla standart bir
mizekkere cevap sablonu olusturulmustur. S6z konusu sablon,
Ceza isleri Genel Mudurlugu tarafindan 19.03.2025 tarihinde
161 AQir Ceza Merkezi Cumhuriyet Bagsavciligina iletilmis olup,
merkezde goérev yapan Cumhuriyet Savcilar ile mulhakat
Cumbhuriyet Bassavciliklarina da duyurulmustur.
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TODEB Uyelerinin hesaplarina bloke
konulmasi ne sonu¢ dogurur?

Uygulamada bilhassa POS ve elektronik para hizmetleri
kisminda aciklanan sorunlar nedeniyle sipheli olarak Uyemiz
ve Uyemizin yetkililerinin yer aldigi yasal siregler kapsaminda
sikGyete konu ve son derece dlsuk bedelde olan tutarlar igin
Uyelerimizin bankada bulunan hesaplarinin tamamina bloke
konuldu@u durumlarla da karsgilasmaktayiz.

Uyelerimiz; sorusturma ya da kovusturmanin aslinda tarafi
olmadigindan isleme aracilik etmeleri nedeniyle bilgi sahibi kisi
konumundadir. Bdyle olmasina karsin, Uyelerimiz adina agilan
ve musterilerine ait olan fonlarin yer aldigi banka hesaplarinin
tamamina bloke konmasi durumunda Uyemiz ana isi olan
ddeme hizmetini veremez hale gelmekte ve Uyemizden hizmet
alan binlerce musteri magdur olmaktadir.

Bu sebeple Uyelerimizin yukarda agikladigimiz sekilde yer
almak durumunda kaldidi bir sorusturma ya da kovusturma
sureci igerisinde Uyelerimizin hesaplarina bloke konulmamasinin
son derece 6nemli oldugu dusunilmektedir. Nitekim Odeme
Hizmetleri ve Elektronik Para ihraci ile Odeme Hizmeti
Saglayicilari Hakkinda Yoénetmelik'in 34 Uncd ve 35 inci
maddelerinde, musterilerin  Uyelerimiz nezdindeki hak ve
alacaklarina iliskin tedbir, haciz ve benzeri her turli idari ve
adli taleplerin minhasiran Uyeler tarafindan yerine getirilecedi
hususu duzenlenmistir.

Bu kapsamda béyle bir durumda Uyelerimize yazi yazilarak
stphelinin Uyemiz nezdinde mevcut bir hak edisi ya da fonu
bulunmasi halinde buna bloke konmasi talep edilirse bu talep
Uyelerimiz tarafindan ivedilikle yerine getirilecektir.
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Adli Siireclere iliskin Onemli Bashklar

TODEB Uyeleri araciidiyla sunulan hizmetlere iliskin - adli
sureclerde karsilasilan sorunlarin ¢ézimine ydnelik olarak bu
brostrde dikkat ¢ekilmesi amaclanan basliklara asagida yer
veriimektedir.

+ TODEB Uyesi Kurulusglar Finansal Kurulustur.

POS, mobil 6deme ve elektronik para hizmetleri araciigyla
yapilan islemlerde, TODEB Uyesi kuruluslar sadece 6deme
hizmetine aracilik eder, mal/hizmet saglayici dedildir.

* Elektronik Para Havuz Hesabi ve POS Sahipligi Banka
Nezdinde Kurulus Adina Géziikmektedir.

Bu nedenle savcilik yazismalarinda banka tarafindan
dogrudan kurulusun adi bildirimekte, bu da mdisteri yerine
Kurulusun stpheli gibi algilanmasina neden olmaktadir.

e Kuruluglarin Calisanlarn  "Yetkili Kullanici"dir, “Hesap
Sahibi"” Degildir.

Banka sistemlerinde goérilen kisi, hesabin islemleri icin
tanimlanmig yetkili olabilir. Bu kisiler fiili islemin faili degildir.

+ Mobil Odeme Hizmetlerinde Kimlik Bilgisi Talepleri GSM
Operatériine Yénlendirilmelidir.

Kuruluslarin mobil &deme hizmetlerinde islem yapabilecedi Ust
limit TCMB mevzuatiile belirlenmis olup, bu limitin Gstiinde islem
yapilmasi mumkin dedildir. Bu Ust limit kapsaminda MASAK
mevzuati uyarinca da kimlik tespiti yukimlalugu olmadigindan,
Kuruluglarda édemenin gdéndericisi konumunda olan GSM hatti
sahibi musterilerin kimlik bilgileri bulunmamaktadir.
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